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ATO CONVOCATORIO

COTACAO DE PRECOS N2 789/2023

PROCESSO DE CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEMEDICINA
(TELECONSULTAS) DESTINADAS A ATENDER OS PRESOS CUSTODIADOS NO SISTEMA PRISIONAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, CUJOS SERVICOS DE SAUDE ESTAO SOB GESTAO DO INVISA POR MEIO DO CONTRATO DE
GESTAO N2 006/2018.

Entrega das propostas: As propostas de pregos deverdo ser enviadas através da plataforma de compras do
INVISA no enderego eletrdnico http://invisa.org.br/compras no periodo 15/09/2023 a 01/10/2023.

1. COMUNICAGAO E OBJETO

1.1 OINSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob 0 n2 05.997.585/0010-70, em cumprimento ao Contrato de Gestdo n2 06/2018, firmado com a Secretaria de
Estado da Justica do Espirito Santo — SEJUS, torna publico a realizacdo de Processo de Selecdo, visando a
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de telemedicina para atender demanda das
Unidades de Saude do Sistema Prisional do Estado do Espirito Santo, de acordo com os quantitativos e
especificagdes contidas neste edital, conforme planilha a seguir:

QUANTIDADE
MAXIMA PARA 12
ITEM | DESCRICAO ESPECIFICACAO APRESENTACAO | MESES TOTALIZANDO
AS 21 PENITENCIARIAS
ESTADUAIS
Sistema que permite realizacdo de
consultas médicas especializadas,
através de ambiente virtual, permitindo
acesso dos usuarios através da Internet
de forma dindmica e eficaz, nas
especialidades médicas a serem
1 Teleconsultas definidas pelo CONTRATANTE, com a Pacote de 3.600 anual
disponibilizagdo de todos os recursos Consulta (300 por més)
necessdrios para a execuc¢ao dos
servicos, tais como: mao de obra;
central de atendimento, infraestrutura
com Sistema de Plataforma de
Telemedicina, gestdo e suporte,
licengas de softwares, dentre outros.

* Nas areas de atuacdo que demandam especialidades os médicos deverdo possuir residéncia e/ou titulo de
especialista, devidamente registrado no CRM e certificado de registro junto ao 6rgao regulador da
especialidade.

*A localizagdo das Unidades de Satide do Sistema Prisional esta descrita no ANEXO Il deste Ato Convocatorio.

1.2. Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e de seus sdcios a elaboracdo das escalas de
plantdo dos médicos que prestardo os servicos, sem nenhuma interferéncia, opinido ou ingeréncia da
1
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CONTRATANTE, devendo ser considerada as peculiaridades de cada unidade prisional.

2. DO CREDENCIAMENTO E ENTREGA DAS PROPOSTAS

2.1. O credenciamento das empresas interessadas em apresentar proposta de precos para realizacdo dos
servicos objeto deste ato convocatério, serd por meio do cadastramento das mesmas através do Portal Eletronico
de Compras do Instituto através do endereco eletrénico www.invisa.org.br/compras, onde deverdo ser anexados
todos os documentos necessarios ao cadastramento e habilitagao das proponentes.

2.2. Osdocumentos de habilitacdo deverao ser anexados no Portal Eletrénico de Compras em arquivo digital no
formato PDF de forma legivel para devida conferéncia. Nos documentos de habilitacdo que forem necessarios a
apresentacdo de multiplos documentos, os mesmos deverdo ser inseridos em apenas um arquivo digital em
formato de PDF.

2.3. A proposta de pre¢o, assim como toda documentagdo de habilitagdo exigida, deverdo ser anexadas no
Portal Eletronico de Compras até as 23h59min (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do dia
01/10/2023.

2.4. Avresponsabilidade pelo correto anexo de todos os documentos necessarios para habilitacdo e proposta de
preco do presente Ato Convocatério é de total responsabilidade da empresa proponente, ndo sendo aceitos
guaisquer documentos posteriores.

2.5. Findo o prazo para envio da proposta de preco e anexos de documentos, sera realizado pelo setor de
compras do Instituto a verificagdo da conformidade de todos os documentos apresentados e propostas de preco,
sendo posteriormente encaminhada ao Departamento Juridico do Instituto Vida e Sadde - INVISA.

2.6. O resultado da andlise da documentagado e da proposta de prego sera publicado no site do Instituto Vida e
Saude — INVISA: https://www.invisa.org.br.

2.7. Caso haja duvida quanto a idoneidade de quaisquer dos documentos apresentados, podera ser exigida a via
original, substituivel apenas por cépia publicada em érgdo de imprensa oficial ou certificada eletronicamente, ou
ainda por copia autenticada em Cartério competente.

2.8. Em qualquer fase do certame o setor de compras, podera solicitar diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

3. FUNDAMENTO LEGAL, TIPO E REGIME DE CONTRATACAO

3.1 O presente ATO CONVOCATORIO sera regido pelos principios do artigo 37, caput, da CF/88, e Regulamento
de Compras do Instituto Vida e Sadde - INVISA, pelo presente Edital e por seus Anexos.

3.2 Tipo de ATO CONVOCATORIO: TECNICA E PRECO.
3.3 Regime de Contratacdo: PAGAMENTO MENSAL.
4.  DOS CRITERIOS PARA PARTICIPAGAO

4.1 Respeitadas as normas vigentes e as condi¢des constantes neste Edital e em seus Anexos, podem participar
deste Ato Convocatdrio qualquer empresa médica legalmente estabelecida no Pais, com objeto similar ao
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contratado.

4.2 N3o sera admitida neste Ato Convocatério a participacdo de empresas, na qualidade de proponentes:

4.2.1 Declarada inidonea por 6rgdo ou entidade da Administragao Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal;

4.2.2 Suspensa de contratar com Orgdos Publicos;
4.2.3 Concordataria ou em processo falimentar, sob concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidagao;

4.2.4 Pessoas juridicas ou fisicas cujos diretores, responsdveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo, sécios ou empregados que pertencam, ainda que parcialmente, a
empresa do mesmo grupo que esteja participando deste Processo;

4.2.5 Pessoas juridicas ou fisicas, cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo, sdcios, ou empregados das concorrentes sejam funcionarios do Instituto
Vida e Saude — INVISA, ou tenham grau de parentesco até terceiro grau com estes;

4.2.6 Pessoas juridicas ou fisicas, cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo, socios ou empregados das concorrentes sejam cOnjuges, companheiros,
ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afim, até o terceiro grau, do Governador, do Vice—
Governador, do Secretdrio Estadual de Saude ou de qualquer servidor ocupante de cargo em comissao, de direcdo
ou chefia do Governo do Estado do Espirito Santo;

4.2.7 Também estd vedada participacdo de qualquer entidade do terceiro setor, ou cooperativa, ou outra
organizagao sem fins lucrativos, tais como Fundagao, Associagao, etc.

4.3 Sera disponibilizada a visita técnica a todas as participantes. A visita ocorrera em unica data no dia 26 de
setembro de 2023, as 14:00h; devendo ser confirmada a participacao até o dia 22 de setembro de 2023 até as
16:00h, em razao dos protocolos de seguranca do sistema penitencidrio, através do e-mail
qualidade.prisional@invisa.org.br.

5. DAS INFORMAGOES

5.1 O instrumento com as condi¢des para participagdo e seus Anexos poderao ser adquiridos no endereco
eletrénico do INVISA: www.invisa.org.br.

5.2 Os esclarecimentos e informacgoes relativos ao presente processo, incluindo as duvidas de ordem técnica,
deverdo ser formulados por escrito, até as 17:00h do dia 28 de setembro de 2023, através do e-mail
compras.es@invisa.org.br. A solicitacdao de esclarecimento devera ser feita através de documento timbrado, se
referindo a qual edital se trata e inserir seus dados: CNPJ, pessoa responsavel, e-mail de contato e telefone.

6. DAHABILITACAO

6.1 Os interessados deverdao apresentar os seguintes Documentos de Habilitagdo para participar do presente
Processo:
6.1.1 A habilitagao juridica serda comprovada mediante a apresentacdo da seguinte documentacao:
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6.1.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor ou sua ultima altera¢ao contendo a lista nominal
dos sdcios e respectiva consolidagao, devidamente registrados na Junta Comercial;
6.1.1.2 Registro comercial na Junta Comercial, para empresas individuais;
6.1.1.3 Cédula de Identidade e CPF do representante legal da empresa ou de seu procurador, mediante
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, conferindo-lhe amplos poderes de
representacdo em todos os atos e termos do Processo de Selecao.
6.1.2 Aregularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentac¢do da seguinte documentacdo:

6.1.2.1 Prova de Inscri¢do no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) com situacdo cadastral regular;

6.1.2.2 Comprovacgao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da empresa
através de Certiddes Negativas de Débitos;

6.1.2.3 Prova de regularidade no recolhimento de contribui¢gées junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF do FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

6.1.2.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas expedidas pelo Tribunal Superior do Trabalho;
6.1.2.5 Autorizacdo de funcionamento da Empresa expedida por érgdo competente.
6.1.3 As certidGes deverdo ser vélidas na data de envio das propostas.

6.1.4 A capacidade econO6mica e financeira serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagdo:

6.1.4.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

6.1.4.2 Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis ou Sped fiscal eletrénico do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisodrios, que
comprove a boa situagdo financeira.

6.1.5 Para fins de habilitagdo da qualificagdo técnica, a empresa devera fazer a comprovacao de aptiddo parao
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Ato Convocatdrio, por meio da
apresentacao de:

6.1.5.1 Certificado de Regularidade de Inscricao da Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional de Medicina
(CRM), dentro do prazo de validade;

6.1.5.2 Certificado de Regularidade junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM) do Responsavel Técnico para
prestacdo dos servicos, dentro do prazo de validade e capacitado na especialidade médica que ird concorrer.

6.1.6 Termo de Vistoria Técnica. (ANEXO IV);

6.1.7 Atestado(s) de Capacidade Técnica, com prazo minico de 12 (doze) meses, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade
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pertinente e compativel com o objeto da presente contratacgdo.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1 Todos os interessados deverdo enviar a documentac¢do quanto a Qualificacdo Ténica através do Portal
Eletronico de Compras do Instituto no enderego eletrénico www.invisa.org.br/compras, onde deverio ser
anexados todos os documentos em arquivo digital no formato PDF de forma legivel para devida conferéncia. Nos
documentos que forem necessdrios a apresentacao de multiplos documentos, os mesmos deverao ser inseridos
em apenas um arquivo digital em formato de PDF.

7.2 Na andlise da Qualificacdo Técnicas serd levado em conta a qualificacdo profissional dos membros da
equipe técnica da empresa participante.

7.3  Apontuacdo da Qualificagdo Técnica da empresa serd feita com base na seguinte PLANILHA DE AVALIACAO
E PONTUACAO DOS DIPLOMAS DOS PROFISSIONAIS:

AVALIACAO DE TITULOS

QUANTIDADE |[PONTUAGAO
MAXIMADE |MAXIMA POR
COMPROVACOES| MEDICO

COMPROVANTE/ PONTUACAO

ITEM TiTuLos DESCRICAO PORTITULO

Diploma de conclusdo de curso de
Doutorado em qualquer area
relacionada, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino
1 Doutorado reconhecida pelo Ministério da 4,00 1 4,00
Educacao.

Diploma de conclusdo de curso de
Mestrado em qualquer area
relacionada, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino
2 Mestrado reconhecida pelo Ministério da 3,00 1 3,00
Educacao.

Certificado de conclusdo de curso de
pos-graduagdo em nivel de
especializa¢do lato sensu em qualquer
area relacionado ao objeto do Ato
Convocatdrio, com carga horaria
minima de 360 horas.
Certificado de conclusdo de residéncia

Residéncia em qualquer area relacionado ao
4 Y objeto do Ato Convocatorio, 1,0 1 1,00
Médica . N
reconhecido pelo Ministério da
Educacido ou Orgdo de Classe.
PONTUACAO MAXIMA PORMEDICO 10 PONTOS

3 Especializa¢do 1,0 2 2,00

7.4 Todos os itens da proposta técnica serdao analisados pelo Setor de Compras, de acordo com os quesitos e
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pontuacgdo constantes no subitem 7.3 deste Edital.

7.5 As comprovacbes dos diplomas/certificados poderdo ser apresentadas em arquivo digital no formato PDF
anexados no Portal Eletronico de Compras, ressalvado o direito do Instituto Vida e Sadde - INVISA requisitar
originais em caso de inconsisténcias de quaisquer documentos apresentados.

7.6 Nomomento de assinatura do contrato com a empresa vencedora, caso amesma ndo possua em seu quadro
funcional os profissionais que apresentou para composicao da qualificacdo técnica, serao aplicadas as sancbes
previstas na legislacdo vigente e o contrato ndo sera firmado, exceto se ocorrer a substituicdo por profissional
com o mesmo nivel de qualificacdo, conforme a pontuacdo do subitem 7.3.

7.7 A comprovagao do vinculo profissional do membro da equipe técnica, no momento da assinatura do
contrato, dar-se-a por intermédio do contrato social (se sécio), ou da carteira de trabalho, ou do contrato de
prestacdo de servico, ou ficha de registro de empregado, ou outro documento correspondente.

7.8 Quanto a documentacdo descrita no subitem 7.3, a empresa proponente deverd comprovar que 0s
profissionais detentores de tais documentos possuem vinculo profissional com a mesma, podendo ser
comprovado através do contrato social, contrato de trabalho (CTPS) ou contrato de prestacao de servico, devendo
0s mesmos serem anexados no mesmo arquivo digital em formato PDF utilizado na comprovacao da qualificacao
técnica.

7.9 A nota técnica (NT) consistira da soma aritmética dos tépicos descritos no subitem 7.3.

7.10 A n3o indicagdo em quaisquer dos subitens de avaliacdo correspondera a pontuacdo 0 (zero) no respectivo
quesito.

7.11 Para efeitos de afericdo da pontuagdo técnica final da concorrente, serd levado em consideragao o
somatdrio de qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica.

8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 As Proponentes na formulacao da proposta deverao, obrigatoriamente, enviar suas cotacoes através
plataforma de compras do INVISA no endereco eletrdnico: http://invisa.org.br/compras.

8.1.1. A Proposta de Pregos devera conter todos os elementos a seguirrelacionados, sob pena de desclassificagdo:

8.1.2. Valor unitario ( por consulta ) para a prestacdo dos servicos pretendidos, expressos em reais, incluindo
todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto;

8.1.3. O prazo de validade da Proposta de Precos, ndo inferior a 30 (trinta) dias contados da data limite para
entrega dos documentos;

8.1.4. Nos valores brutos propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a prestacdo dos
servicos, tais como: encargos da legislacdo social trabalhista, previdenciaria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, dispéndios resultantes de impostos, regulamentos e
posturas municipais, estaduais e federais, transporte, enfim, tudo o que for necessdrio para a execugdo total e
completa do objeto deste Ato Convocatdrio, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagao ao
Instituto;
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8.2. Em nenhuma hipétese o conteldo das propostas podera ser alterado, seja com relagdo ao prazo, valor
proposto ou de qualquer outra condicdo que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas
destinadas a sanar apenas falhas formais, alteracdes essas que serdo analisadas pelo Representante do Instituto
Vida e Saude — INVISA.

8.2.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Representante do Instituto Vida e Saude - INVISA quaisquer erros
de soma e/ou multiplicacdo, bem como quaisquer divergéncias que porventura ocorrerem.

8.3. A avaliagdo das propostas sera feita com observancia no melhor PRECO e TECNICA ofertados.

8.4. As propostas de precos que nao possuirem tais caracteristicas serdao desclassificados, de modo que ndo serdao
inclusas no Processo de Contratacao.

8.5 A ndo apresentacdo da totalidade dos documentos exigidos ou ainda a apresentacdo de documentos
vencido, importard em imediata inabilitacdo da empresa proponente.

9. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado a ser pago com a prestacdo dos servicos especificados no item 1.1, na presente
contratac3o serd de RS 49.368,00 (Quarenta e nove mil, trezentos e sessenta e oito reais) por més.

9.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante comprovacao do servico prestado, ou seja, sé serdo efetuados os
pagamentos referentes as consultas médicas efetivamente realizadas.

10. DA ANALISE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS PROPOSTAS

10.1. O Ato Convocatorio sera processado e julgado pelo Setor de Compras do Instituto Vida e Saude - INVISA e
serdo classificadas as propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliagdo constantes neste Ato
Convocatorio.

10.2. Caso o Instituto Vida e Saude — INVISA tome conhecimento de fato anterior, no curso ou posterior ao
julgamento do processo seletivo, que denuncie dolo, ma-fé, ou que comprometa a capacidade, ou idoneidade
administrativa, técnica ou financeira da concorrente, havera a imediata eliminagdo da empresa interessada do
processo de contratagao.

10.3. Inicialmente serdo analisados os documentos concernentes a documentacdo de habilitacdo.

10.4. S6 serdo analisados os documentos concernentes a Qualificagdo Técnica e Proposta de Preco das empresas que
forem habilitadas.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas:

a) Que forem apresentadas em desacordo com os termos do item 08 deste Ato Convocatério;
b) Com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

c) Que ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

d) Que apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

10.6. O Instituto Vida e Saude — INVISA podera solicitar aos concorrentes esclarecimentos, informagdes e dados
adicionais necessarios ao julgamento das Propostas. As respostas ndao poderdo implicar em modificagdo das
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condicBes ofertadas nem inclusdo de novos documentos exigidos, devendo ser prestadas sempre por escrito, no
prazo estabelecido, sob pena de desclassificagdo da concorrente.

10.7. O julgamento da Qualificagdo Técnica sera definido através do IQT (indice de Qualificacdo Técnica), que
consistird no resultado da apuragdo da soma aritmética dos tdpicos previstos no item 7.3, dividido por 10:

IQT = NT/10
10.8. No julgamento das propostas para a definicdo de Nota de Preco (NP) serdo avaliados os precos propostos
(PP) pelos concorrentes, sendo atribuida nota 10 (dez) a proposta de menor preco (MP) e as demais notas

inversamente proporcionais aos seus valores, mediante aplicacdo da férmula seguinte:

NP = (MP x 10) / PP
Onde:

NP = Nota de Preco
MP = Menor Prego entre Todos os Concorrentes

PP = Preco Proposto do Concorrente Avaliado

10.9. Serd proclamada vencedora a proposta que obtiver a maior NOTA FINAL (NF), resultante da média
ponderada das Notas Técnica e Preco, conforme a férmula seguinte:

NF = [(1QT x 70) + (NP x 30)] / 10
Onde:
NF = Nota Final
IQT = indice de Qualificagdo Técnica

NP = Nota de Prego

10.10.0Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e os por extenso, prevalecera o mais vantajoso paraa
CONTRATANTE. Se o concorrente nao aceitar, sua proposta sera desclassificada.

10.11.Serd proclamada vencedora a licitante que apresentar a maior Nota final.

10.12.Havendo eventual empate na Nota Final serdo critérios sucessivos de desempate, e sera proclamada
vencedora:

10.12.1. A concorrente que for Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte;
10.12.2. A concorrente cuja sede seja do Estado do Espirito Santo;
10.12.3. Por meio de sorteio realizado em ato publico.

10.13.Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Ato Convocatério e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratagao, esta poderd ser aceita.

10.14.Serd considerado “melhor prego” proposto o menor valor GLOBAL para execugao dos servigos ora licitados,
observadas, inclusive, a melhor técnica proposta.
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10.15.0 Instituto Vida e Saude — INVISA se reserva ao direito de realizar, se necessaria, eventual negociacdo para
obtencdo de condi¢Ges mais vantajosas, junto as empresas classificadas.

10.16.A obtencdo de propostas substitutivas mais vantajosas importara na obrigatoriedade de sua apresentacao
escrita e assinada pelo Proponente, ndo cabendo qualquer direito de reclamacgdo as demais licitantes.

10.17.0 Instituto Vida e Saude - INVISA publicard em seu website institucional (https://www.invisa.org.br) o
resultado de julgamento, informando a empresa vencedora.

10.18.0 Instituto Vida e Saude - INVISA podera, a qualquer tempo que anteceda a celebracdo do instrumento
contratual e a seu exclusivo critério, cancelar este Ato Convocatdrio, sem que caibam aos participantes quaisquer

direitos, vantagens ou indenizacdes.

10.19. O resultado final sera publicado no site do Instituto Vida e Satide — INVISA: http://www.invisa.org.br.

11. QUESTIONAMENTOS E RECURSOS

11.1. Qualquer pessoa poderd impugnar o presente Edital até as 17:00h do dia 25 de setembro de 2023, devendo
o pedido ser protocolado via correio eletrénico através do e-mail: compras.es@invisa.org.br. Na solicitacdo o
impugnante devera preencher a qual edital se trata e inserir seus dados: CNPJ, pessoa responsavel, e-mail de
contato e telefone.

11.2. Dos atos decorrentes da aplicacdo deste Edital cabem:

11.2.1. Recurso, no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds a comunicacdo das decisOGes acerca da habilitagdo
everificagdo das propostas técnicas e propostas de pregos, a ser protocolado via correio eletronico através do e-
mail compras.es@invisa.org.br.

11.2.2. Interposto, o recurso sera comunicado aos demais concorrentes, que poderdo apresentar contrarrazoes
no prazo de 03 (trés) dias corridos, contados do término do prazo de apresentagdo das razoes do recorrente. Os
autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, através de solicitagdo no e-mail
compras.es@invisa.org.br.

11.2.3. A intimagdo para apresentagdo de recurso sera feita mediante publicagdao no site do Instituto Vida e
Saude — INVISA (compras.es@invisa.org.br).

11.3. O recurso contra o julgamento da habilitagdo/inabilitagdo ou sobre classificacdo/desclassificacdo de
propostas terd efeito suspensivo.

11.4. Nao havendo interesse dos representantes credenciados em recorrer, o Instituto Vida e Saude — INVISA
procederd a adjudicacdo do objeto ao concorrente vencedor.

11.5. O resultado final serd publicado no site do Instituto Vida e Sadide — INVISA: http://www.invisa.org.br.

12. DO CONTRATO

12.1. As obrigacGes decorrentes do presente Processo de Sele¢do serdo formalizadas através da assinatura de
contrato de prestacdao de servigos, do qual fard parte, independentemente de transcricdo, o presente Ato

9


http://www.invisa.org.br/
http://www.invisa.org.br/
mailto:compras.es@invisa.org.br
mailto:compras.es@invisa.org.br
mailto:compras.es@invisa.org.br
mailto:compras.es@invisa.org.br
http://www.invisa.org.br/

ﬁVISA

Instituto Vida e Saude

www.invisa.org.br
Convocatorio, seus anexos e a proposta da CONTRATADA, no que couber.

12.2. Apds a publicagdo do resultado de julgamento, o proponente vencedor sera convocado por email, para, no
prazo de até 05 (cinco) dias corridos, apresentar os profissionais médicos que ocupardo os cargos.

12.3 Se a empresa proponente, no ato da assinatura do Contrato ou da retirada da Ordem de Servico, ndo
comprovar que mantém as condi¢des estabelecidas neste Ato Convocatdrio, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinar o Contrato ou retirar a Ordem de Servico, podera ser convocado outro proponente, desde
gue respeitada a ordem de classificacdo, para, apds feita a negociacao, verificada a aceitabilidade da proposta e
comprovados os requisitos exigidos neste Ato Convocatédrio, celebrar a contratacao, sem prejuizo das sang¢des
legais cabiveis.

12.4 Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um representante da CONTRATANTE, ao
qual competira registra em relatério todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e dirimir as ddvidas que
surgirem no curso da execucao contratual.

12.5 O contrato vigorara inicialmente por 12 meses, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes, a
qualguer tempo, desde que comunique sua intencdo a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, apds os quais o contrato estara rescindido de fato e de direito, sem direito a qualquer multa ou indenizagao,
a nenhum titulo.

12.6 O contrato é acessério ao principal (CONTRATO DE GESTAO 06/2018) e futuros aditivos, que foram(em)
realizados entre o INSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA e o Estado do Espirito Santo, através de sua Secretaria de
Estado da Justica. Assim, se aquele contrato for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, este também
se rescindird ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma
comunicac¢do formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que ndo ensejard nenhuma multa ou
indenizagdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica.

12.7 Aapresentagdo da proposta implica plena aceitagao, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas
neste Ato Convocatorio e seus Anexos.

13  DAS PENALIDADES

13.4 Caso a Concorrente Adjudicataria, apds convidada, se recuse a assinar o contrato em 03 (trés) dias Uteis,
garantida a prévia defesa, serd considerada inadimplente e estara sujeita as seguintes cominag¢des:

13.4.1 Decai o direito a contratacdo, sem prejuizos das demais penalidades previstas neste titulo;
13.4.2 Multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

13.5 O ndo comparecimento da primeira colocada, enseja a convocacdo das empresas classificadas na ordem
sucessiva de pontuacdo de NF (nota final).

14  DAS DISPOSICAO GERAIS

14.4 E assegurado ao Instituto Vida e Satde - INVISA, o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, o
presente Ato Convocatdrio, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

14.5 E facultado ao Instituto Vida e Satde - INVISA, em qualquer fase do presente Ato Convocatdrio, promover
10
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diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

14.6 As decisGes referentes a este Ato Convocatdrio, serdo comunicadas aos proponentes por e-mail e, ainda,
mediante publicagdo no website http://www.invisa.org.br/.

14.7 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos exclusivamente pelo Instituto Vida e Salde - INVISA.
14.8 Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - LOCALIZAGCAO DAS UNIDADES DE SAUDE PRISIONAIS;

ANEXO Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO IV - TERMO OU DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO V - DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES NECESSARIAS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.

14.9 Todos os atos serdo registrados e documentados.

14.10 As empresas interessadas deverdo examinar as disposi¢cdes contidas neste Edital e em seus Anexos, pois a
simples apresentacdo das Qualificacbes Técnicas, de Precos e da Documentacdo de Habilitacdo submete a
concorrente a aceitagdo incondicional de seus termos, bem como, representa o conhecimento integral do objeto,
ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

14.10.1 No caso de eventual divergéncia entre o Edital e seus Anexos, prevalecerao as disposicGes do primeiro;

14.10.2 O Instituto Vida e Saude - INVISA reserva-se o direito de revogar o presente Ato Convocatdrio por razdes
de interesse publico, ou anula-lo, no todo ou em parte, por vicio ou ilegalidade, bem como, reserva-se o direito
de prorrogar o prazo limite para envio da Documentagdo de Habilitagdo, Qualificagdo Técnica e de Pregos, quando
verificadas quaisquer das circunstancias ja descritas neste instrumento.

14.11 O documento, expondo e motivando a revoga¢do ou a anulagdo, bem como a publicagdo do
correspondente ato, ficardo arquivados no processo.

14.12 Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital e seus Anexos, as partes elegemo
foro da Comarca de Vitéria, Estado do Espirito Santo, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
Vitdria/ES, 15 de setembro de 2023.
BRUNO SOARES RIPARDO

Diretor-Geral
Instituto Vida e Saude - INVISA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de Telemedicina (teleconsultas)
destinadas a atender os presos custodiados nas Penitencidrias localizadas na grande Vitéria que integram o

Sistema Penitenciario Estadual (Anexo Il), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

QUANTIDADE MAXIMA
PARA 12 MESES
TOTALIZANDO AS 21
PENITENCIARIAS
ESTADUAIS

ITEM | DESCRICAO ESPECIFICACAO APRESENTAGCAO

Sistema que permite realizacdo de
consultas médicas especializadas,
através de ambiente virtual,
permitindo acesso dos usudrios
através da Internet de forma
dindmica e eficaz, nas
especialidades médicas a serem
definidas pelo CONTRATANTE, com
1 Teleconsultas a disponibilizacdo de todos os Pacote de 3.600 anual
recursos necessarios para a Consulta (300 por més)
execugdo dos servigos, tais como:
mado de obra; central de
atendimento, infraestrutura com
Sistema de Plataforma de
Telemedicina, gestdo e suporte,
licengas de softwares, dentre
outros.

1.2. O objeto do ato convocatério tem a natureza de servigo comum cuja escolha podera ser feita tdo somente
com base nos pregos ofertados, haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitam de avaliagdo minuciosa.

1.3. Ainda quanto ao objeto ser considerado comum, destaca-se que a solugdo pretendida foi descrita
objetivamente a partir de critérios padronizados no mercado, de modo a selecionar a melhor proposta
exclusivamente com amparo o menor prego.

1.4. Os quantitativos do item sdo os discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitario, tendo em vista
que esse regime destina-se aos servicos que devam ser realizados em quantidade e podem ser mensurados por

unidades de medida, cujo valor total do contrato é o resultante da multiplicacdo do preco unitario pela quantidade
e tipos de unidades contratadas.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

O Instituto Vida e Saude — INVISA, atua junto a Secretaria de Estado da Justica - SEJUS na gestdo dos
setores de saude do Sistema Penal, a perspectiva da Aten¢do Basica ao preso.

O INVISA é responsdvel pela gestdo de salde nas unidades prisionais que formam uma estrutura com
necessidades e procedimentos diversos.

O art. 10 da LEP define que a assisténcia ao preso e ao internado é dever do Estado, objetivando prevenir
o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade. O art. 11 arrola quais sdo as espécies de assisténcia que
terdo direito o preso, o internado e o egresso. Sao elas: assisténcia material, a salde, juridica, educacional, social
e religiosa. Assim, a assisténcia é concebida como dever do Estado que deve garantir a gratuidade e
universalidade, mas também, meio de garantir as pessoas em privacdo de liberdade o direito aos servicos que
possibilitem sua inclusdo social.

O direito a saude da populagdo em privagdo de liberdade normatizado no art. 14 da LEP institui que a
assisténcia a saude como direito tem carater curativo e preventivo e compreende o atendimento médico,
farmacéutico e odontoldgico, in verbis:

Art. 14. A assisténcia a saude do preso e do internado de cardter preventivo e curativo, compreenderd
atendimento médico, farmacéutico e odontoldgico.

§ 22 Quando o estabelecimento penal ndo estiver aparelhado para prover a assisténcia médica
necessdria, esta serd prestada em outro local, mediante autoriza¢do da direg¢do do estabelecimento.

Assim, a assisténcia a saude visa prevenir e remediar os problemas de salude que possam acometer o
condenado, por meio da prestagao de servigos, da atengao e apoio continuos, requerendo a a¢do de profissionais
qualificados, tendo o ambiente prisional, por natureza, ser dotado de um maior risco para o surgimento de
determinadas doencgas.

Importante mencionar que o art. 14, § 22 da LEP dispde que quando a unidade prisional ndo possuir
condicBes de prover a assisténcia médica necessaria, conforme, esta serd prestada em outro local, mediante
autorizacdo da direcdo do estabelecimento. Ou seja, o preso ou internado, preferencialmente sera atendido na
propria penitencidria e quando este atendimento ndo for possivel, for inadequado ou insuficiente é que,
excepcionalmente, sera prestado em local distinto.

Dessa forma, com a finalidade de conferir mais celeridade e efetividade ao tratamento e assisténcia a saude
dos presos custodiados no Sistema Penitenciario, com vistas a reduzir o nimero de escoltas para atendimentos e
consultas eletivas especializadas, bem como evitar vultuosos gastos publicos e os riscos de atentados e resgate
de presos, mas, especialmente, para possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de saude de qualidade e
resolutivos as suas necessidades de salde, como estratégia de utilizagao e articulagao de diferentes tecnologias
de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e
intervengdes clinica e sanitariamente efetivas, solicita-se a contratacdo de servicos a distancia como
telemedicina para atendimento a populacgdo prisional.

A aplicagdo da telemedicina é regulada pelas regras da Associacdo Americana de Telemedicina (American
Telemedicine Association), sendo reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pelas leis brasileiras.
Inicialmente, o mercado brasileiro adotou normas de ética e padrdoes de atendimento definidos pelas
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organizagdes internacionais, mas a partir de 2002, com a ampliacdo e consolidacdo dos servicos, foram criadas
normas e resolucdes nacionais para guiar esse tipo de trabalho.

No pais, as leis exigem que a empresa prestadora do servico tenha um médico responsavel técnico e
também possua registro no Conselho Regional de Medicina. A lei 1.643 de 2002 do CFM é a que regulamenta os
servicos de telemedicina como modalidade médica no pais. A legislacdo diz que os servicos prestados via
telemedicina deverdo ter a infraestrutura tecnoldgica apropriada e obedecer as normas técnicas do CFM
pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo
profissional. Além disso, a lei n2 12.842/2013, que inclui a emissdo dos laudos de exames refor¢a que apenas
médicos podem emitir o laudo a distancia.

Existem ainda outras normas relacionadas aos servicos de telemedicina no Brasil, que tratam do
armazenamento de imagens e dados dos pacientes. Uma é a Resolu¢do RDC/ANVISA n2 302 de 2005, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), que define a guarda de laudos médicos por cinco anos, pelas unidades
que realizam os procedimentos. A legislacdo, somada a Resolugdo CFM n2 1.821/2007, implica que as empresas
prestadoras do servico de telemedicina possuam meios tecnoldgicos seguros para armazenamento online de
informacdes dos pacientes.

A telemedicina facilita a forma de atendimento por permitir o acesso a especialistas ao mesmo tempo em
gue otimiza tempo e reduz custos. Além do mais, permite a troca de informacgdes, orientacdes, laudos online a
distancia e opinido, sem a necessidade da locomoc¢do do preso para atendimento médico de profissional
especializado, publico ou particular.

Estudo Técnico Preliminar n2 05/2021 - SIASG (15557380) SEI 08016.018858/2020-15 / pg. 4 UASG 200323
Estudo Técnico Preliminar 5/2021 5 de 22 A telemedicina abrange toda a pratica médica realizada a distancia,
independente do instrumento utilizado para essa relagdo. Ou seja, a telemedicina é um termo “guarda-chuva”,
que inclui servigos e praticas como telediagndstico, telelaudo, teleconsulta, entre outros. Em sentido amplo,
podem ser definidos como o uso das tecnologias de informac¢do e comunicacdo na saude, viabilizando a oferta
de servicos ligados aos cuidados com a saude (ampliacdo da atenc¢do e da cobertura), especialmente nos casos
em que a distancia é um fator critico.

Constata-se que a Telemedicina é um processo avancado para assisténcia a saide, com o uso de tecnologias
de informacdo, que agregam qualidade e velocidade na troca de conhecimento. Os médicos podem tomar
decisdes com maior agilidade e precisdo. Portanto, a telemedicina ja é utilizada em todo mundo, de forma segura
e legalizada, estando de acordo com a legislacdo e as normas médicas.

Além disso, a telemedicina pode ser utilizada para: Consulta e troca de informacgGes entre instituicdoes de
saude; Informagdo de resultados de exames laboratoriais e de imagens; Discussdo de casos clinicos,
principalmente, relacionados a doengas raras; Assisténcia a pacientes crénicos e idosos.

Um dos pontos fortes do uso da telemedicina de forma integrada no Sistema Penitencidrio é a alta
resolutividade no préprio Servico de Saude da Penitencidria, aliando a consulta médica, a realizacdo do exame e
o fornecimento de laudos online a distancia, sem a necessidade da penitenciaria dispor de médicos especialistas
em tempo integral, atendendo em suas dependéncias.

Ha diversas vantagens com a implementacdo da Telemedicina no Sistema Penitencidrio: Amplia a
assisténcia a salde aos presos; acesso a profissionais de diferentes especialidades, conforme agravos de saude
dos presos; Facilita a troca de informagdes entre os médicos e os profissionais de salde das penitencidrias para
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melhor tratamento; Reduz as escoltas de presos para hospitais e grandes centros urbanos; Facilita a realizacao
de exames, que podem ser feitos diretamente no Servico de Saude das penitencidrias; Melhora a qualidade dos
laudos emitidos e agiliza a entrega.

Para o sistema de saude, hd uma descentralizacao da assisténcia, reduzindo a procura por especialistas e
hospitais logo no inicio do atendimento.

Os servicos de Telemedicina estdo contemplados no Contrato de Gestdo N2 006/2018, por meio do quinto
termo aditivo, mantido pela CONTRATANTE com a SEJUS, destinado a prover a atencdo integral a Saude da
popula¢do das unidades prisionais.

Assim, este Termo de Referéncia detalha a contratacdo de servigos de Telemedicina, que serdo realizados
por empresa especializada, imprescindivel para a garantia de assisténcia a saude, com qualidade e eficiéncia.

3. REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. A prestacdo dos servicos continuados de Telemedicina (teleconsultas) destinadas a atender os presos
custodiados nas Penitencidrias do Estado deverdo ser executados por profissionais qualificados, legalmente
habilitados, com conselho profissional regular, sob a supervisdo direta da empresa prestadora dos servicos
utilizando-se de materiais, equipamentos e ferramentas adequadas, com vistas a manter a prestacao de servicos
em perfeitas condi¢cOes, obedecendo rigorosamente aos procedimentos recomendados no Termo de
Referéncia, as normas técnicas e legais vigentes, determinadas pelos érgaos competentes.

3.2. A CONTRATADA devera ser inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do
estado onde esta situada, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no
Conselho e a apresentagdo da relagao dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4, DURAGAO INICIAL DO CONTRATO:
4.1.A presente contratagdo tera duragdo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes.

5. EVENTUAL NECESSIDADE DE TRANSICAO GRADUAL COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

5.1. A CONTRATADA dever3, no ultimo més de execucdo contratual, apresentar a gestdo/fiscalizacdo Relatério
de Execugdo dos Servigos, por meio eletronico, contendo um resumo minucioso das atividades desenvolvidas
e deverdo tomar por base as caracteristicas do objeto, indicando o quantitativo de consultas efetuadas por més,
relatando os problemas na execugdo, bem como o recurso encontrado na solugcdo do objeto. O relatério
supramencionado servira para subsidiar uma préxima contratagao.

6. VISITA TECNICA
6.1.Para o correto dimensionamento e elaboragdao de sua proposta, o proponente poderd realizar vistoria

nas instalagdes dos locais de execugao dos servicos, acompanhado por funciondrio designado para esse fim,
mediante prévio agendamento a ser realizado por meio do email qualidade.prisional@invisa.org.br, conforme
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descrito no item 4.3 deste Edital.

6.2.Realizada a vistoria, o proponente devera apresentar atestado assinado pelo funcionario responsavel,
conforme modelo (ANEXO IV).

6.3.Para a vistoria o proponente, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo
para a realizac¢do da vistoria.

6.4.A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, conforme as necessidades e demandas das
Penitenciarias estaduais, mediante o agendamento prévio das teleconsultas médicas.

7.2. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos em conformidade com os precos, qualidade e
guantidades especificadas em sua proposta, e no caso de inobservancia destas condi¢des implicar-se-a na recusa,
sem que caiba qualquer tipo de reclamacao por parte da inadimplente.

7.3. A CONTRATADA deverad substituir os servicos que porventura ndo atendam as especificacdes, sob pena das
sanc¢Oes cabiveis.

7.4. A prestagdo dos servicos de Telemedicina deverd ser realizada durante 7 dias na semana, destinados a
atender os presos custodiados nas Penitencidrias que integram o Sistema Penitenciario estadual dispostas no
Anexo Il, por meio de ferramenta tecnoldgica avancada de plataforma digital, equipamentos digitais, softwares,
internet e profissionais especializados, legalmente habilitados, qualificados e com registro regular nos conselhos
de classe.

7.5. Na prestacdo dos servicos deverdo ser observadas as politicas publicas de saide e normas emanadas pelo
Ministério da Saude, resolucGes do Conselho Federal de Medicina, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), procedimentos de seguranca e normativos vigentes no Sistema Penitencidrio Estadual.

7.6. A Teleconsulta médica sera prestada na plataforma de telemedicina, por meio de videochamadas,
conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia, para consultas médicas especializadas, de atendimentos

eletivos.

7.7. As Teleconsultas deverdo ser agendadas previamente, na plataforma da Telemedicina, pela central de
regulacdo da USSP.

7.8. As teleconsultas médicas deverdo ser prestados pela CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas da
solicitagcdao de agendamento na plataforma da Telemedicina.

7.9. Os quantitativos maximos de teleconsultas para 12 (doze) meses e totalizando as Penitenciarias estaduais
sdo os constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
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7.10. Deve ser disponibilizada quatro especialidades mensalmente de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

7.11. Até o dia 15 do més anterior, a CONTRATANTE informarda a CONTRATADA a respeito de quais
especialidades devem ser ofertadas no més seguinte.

7.12. Para o primeiro més de contrato o CONTRATANTE deve disponibilizar teleconsultas nas seguintes
especialidade: Infectologia, Cirurgia Geral, Urologia e Dermatologia.

7.13. A plataforma deve permitir que o CONTRATANTE acesse as Evoluc¢Ges, Receituarios, Atestados, Solicitacdo
de Exames e Guias, com certificacdo e assinatura digital, conforme preconizado pelo CFM, realizadas pelos
profissionais especialistas da empresa CONTRATADA.

8. PARA A PRESTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS E DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA AS
SEGUINTES PROVIDENCIAS

8.1. Realizar os treinamentos necessarios aos profissionais da CONTRATANTE, de forma presencial e/ou a
distancia, conforme convencionado com a CONTRATANTE, visando qualificar os funcionarios que irdo operar a
plataforma de Telemedicina.

8.2. Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usudrios da CONTRATANTE, sempre que
necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo dos servigos a serem prestados.

8.3. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica para a execucao dos servicos.

8.4. Apresentar manual técnico da plataforma de Telemedicina e softwares contendo os protocolos e
orientagdes para o agendamento e realizagdo das teleconsultas médicas, armazenamento, transmissdo e
recepcdo de imagens e laudos médicos pelos funcionarios da CONTRATANTE e profissionais da CONTRATADA.

8.5. Todos os requisitos tecnolégicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalacdo e utilizacdo imediata.

8.6. A empresa CONTRATADA devera possuir estrutura de recursos humanos que garanta a qualidade, a
eficiéncia e a agilidade na prestacdo da teleconsulta, por profissionais médicos especialistas, legalmente
habilitados, qualificados e com registro regular de especialidade no conselho profissional.

9. DEVERAO SER DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E
INFRAESTRUTURA PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1. Central de atendimento de Telemedicina, responsavel por monitorar e acompanhar todas as solicitagbes
das Unidades Prisionais, interligando os médicos especialistas com a equipe de saude das unidades para
prisionais, para garantir a qualidade, eficiéncia e resolutividade nos atendimentos prestados.

9.2. Gestdo e suporte, inclusive de Tecnologia da Informacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias por semana.

9.3. Sistema e Plataforma tecnoldgica de Telemedicina, bem como sistemas acessdrios necessarios a efetiva
prestacao dos servigos.
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9.4. Licencas, softwares e permissdes de acesso.
9.5. Fornecer Equipamentos necessarios ao servico conforme descrito no item 13 deste termo de referéncia.
10. CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

10.1. Plataforma de Telemedicina disponivel 100% online, através de login e senha, para permitir o uso em
qgualquer ponto sem a necessidade de instalacdo de qualquer software.

10.2. A Plataforma de Telemedicina deve possibilitar a integragdo com o sistema de prontuario eletr6nico
utilizado pela SEJUS de modo que todos os laudos, receitas, evolugées e demais documentos referente ao
atendimento em telemedicina sejam automaticamente visualizados no prontuario eletronico da SEJUS.

10.3. Sera disponibilizado pela CONTRATANTE API de integracdao com o prontudrio eletronico utilizado pela
SEJUS de forma a permitir o encaminhamento de todos os laudos, receitas, evolugoes e demais documentos
referente ao atendimento em telemedicina, devendo a CONTRATADA providenciar junto a Plataforma de
Telemedicina a referida integracao.

10.4. A prestacdo dos servicos de teleconsulta médica deverd ser assegurada por um servico conforme
agendamento prévio.

10.5. Infraestrutura e ferramentas com redundéancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e
backup de dados, manutencdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padrées de seguranca
internacionais para garantir a seguranca dos dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do servico.

10.6. Infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedegam as normas técnicas do CFM pertinentes a guarda,
manuseio, transmissao de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional.

10.7. Os servigos devem ser executados através de metodologias interativas de comunica¢do audiovisual e de
dados, gestdao de servicos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento para
melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, préticas e condutas de tratamento, obedecendo os critérios
estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informag&o conforme: Resolugdo CFM n2. 1.643/2002, Resolucdo
CFM n22.107/2014 e Resolugdo n2 2.227/2018.

10.8. A plataforma de Telemedicina devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo de
relatérios de acompanhamento pelos usuarios.

10.9. Acesso e permissdes especificas com login e senha aos profissionais das equipes de saude do Sistema
Prisional, conforme solicitagdo expressa para o acesso de usudrio enviado pela CONTRATANTE.

10.10.E vedada a restri¢do de uso para uma quantidade determinada de usudrios (licengas).

10.11. Transmissdao e gerenciamento de dados com interface web para acesso local e remoto na plataforma
visando o acesso pelos funcionarios da CONTRATANTE, com permissdes especificas.

10.12. Possuir criptografia e seguranca das informagdes, obedecendo os preceitos da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) Brasil.
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10.13. O sistema deve ser hospedado no Brasil, assim como o banco de dados devera estar dentro do territério
nacional.

10.14. Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com o perfil de usuario,
podendo ser: Administrador, Usuario Solicitante, Usuario Moderador e Usudrio Executante.

10.15. Usudrio Administrador - apenas este(s) usudrio(s) pode(m) acessar essas funcdes, ver os logs e as
gravacOes das videoconferéncias além de padronizar mensagens da plataforma:

a) Deverd ser da equipe de suporte interna da CONTRATADA; e

b) Permissdo de acesso em areas administrativas, como cadastro de usudrios, regras de solicitacdo,
configuragdes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de contato, controle das agendas
dos profissionais, além de todas as configuracdes da plataforma para o correto funcionamento. Pode criar grupos
e tags associadas ou ndo a estes.

10.16.Usuario Solicitante — Funcionario da equipe de saide da CONTRATANTE, responsavel pelo paciente e que
inicia o atendimento clinico:

a) Cadastrar o paciente, procurar por paciente cadastrado;

b) Pesquisar prontuario ou mesmo criar um atendimento para um paciente;

c) E o Unico responsavel pelo fechamento do caso;

d) Interagir com requisi¢des feitas pelo Usudrio Executante que assumiu o caso e incluir exames ou mesmo
imagens médicas no prontudrio;

e) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitacdo por parte do executante.

10.17. Usudrio Executante - Profissional Médico da Central de Atendimento da CONTRATADA responsavel por
fornecer a segunda opinidao médica com base nas informagdes e documentos fornecidos pelo solicitante:

a) Profissional especialista: Ndo podera ser permitido ao Usuario Solicitante encerrar uma solicitagdo nem
mesmo fechar um diagndstico, apenas alterar seu status através de uma "opinido" baseada em evidéncias médicas
e/ou experiéncias anteriores;

b) Pode anexar documentos as solicitacGes para embasar seu posicionamento; e;

c) Poder solicitar maiores informagdes ao Usuario Solicitante e/ou interacdo deste.

10.18. Usudrio Moderador - O perfil deste usudrio, de preferéncia deve ser profissional da saude:

a) Cuidara do gerenciamento das filas de requisicdo de Teleconsulta e administrara as agendas dos usuarios
executantes; e
b) Acesso a todos os ambientes solicitantes a fim de manter o bom andamento da gestao do processo.

10.19. TIPOS DE AMBIENTES - A plataforma devera possuir dois tipos de ambientes para diferentes a¢Ges dos
usuarios:

10.20. Ambiente Solicitante - E no ambiente solicitante que os usuarios solicitantes tém acesso a abertura
dos atendimentos e acompanhamento com a finalidade de proceder a interacdo médica especializada do (s)
usuario (s) executante (s).

a) ApOds a abertura do atendimento que deve ser feito pelo usudrio profissional de saude solicitante, com

19


http://www.invisa.org.br/

ﬁVISA

Instituto Vida e Saude

www.invisa.org.br

poderes de cadastro e/ou selecdo do paciente ja cadastrado no sistema, ou ainda permitir a integracdo em
sistemas legados através de linguagem HL7;

b) Selecionar o tipo de especialidade ou mesmo assunto que ele precisara de uma opinido médica especialista;
c) O usudrio devera ter acesso a diferentes tipos de protocolos/anamneses de acordo com a configuragdo
feita pelo usuario administrador. Apds o preenchimento da ficha, ainda pode anexar imagens, exames ou outras
informacgdes, com anexo de arquivos de quaisquer extensoes;

d) Poder discutir CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERACAO E EVOLUCAO CLINICA com o
usudrio executante (especialista) através de comandos/bot&es de rapido acesso;

e) O ambiente solicitante também deve permitir a realizagdo de videoconferéncia (com gravacao
automatizada caso o profissional especialista esteja disponivel), acesso ao sistema PACS (opcional) para envio de
imagem de exames médicos como CT, RM, US, etc. no padrdao DICOM, devidamente integrado ao sistema e com
registro na ANVISA;

f) Agendamento de hordrios para contatar com especialistas entre outras fungdes;

g) Através do dashboard de atendimento (que podera ser customizado de acordo com a necessidade do
cliente) o usudrio terd uma visdo geral dos casos “abertos e ndo assumidos”, os “assumidos” e os “finalizados”
tendo assim uma visdo imediata da situacdo naquele momento;

h) O Usuario Solicitante podera associar diferentes grupos as pessoas cadastradas na plataforma, assim
como diferentes tags associadas ou ndo a grupos;

i) Possuir ferramenta para auxilio do profissional em localizar estudos e livros para utilizar como suporte de
decisdo através da medicina baseada em evidéncia devidamente reconhecida;

i) Alertas de novos atendimentos e novas interagdes também deverao ser exibidos neste ambiente,
permitindo ao usuario saber quando hd necessidade de uma interacdo com o médico especialista;

k) No Ambiente Solicitante também podera ser agendado, respeitando os hordrios dos usudrios executantes,
uma videoconferéncia com hora marcada. Caso haja a necessidade de uma interagdo sincrona (em tempo real)
no momento, o usudrio solicitante também poderd acessar o profissional por este ambiente;

1) Ambiente Executante: Devera ser no ambiente executante que os casos enviados pelo solicitante sdo
organizados automaticamente e, através das configuragdes de regras de solicitagdo feitas pelo usuario
administrador, devem seguir o fluxo de atendimento;

m) Cada usudrio executante deve ter acesso a uma ou mais especialidade(s) e este podera interagir de acordo
com as configuracGes individuais. Por exemplo, um usudrio pode ser responsavel pelo atendimento de
dermatologia e infectologia (caso seja apto e especialista). Essas especialidades sdo cadastradas por usudrio de
forma customizada (Nome, CRM, etc) e individualizada;

n) O ambiente deve ter a possibilidade de ser privado. Uma vez selecionado isso, apenas o médico que
assumiu o caso, verd o paciente, caso contrario, todos os usuarios da mesma especialidade do mesmo ambiente
poderao enxergar no sistema os pacientes cadastrados;

o) 0O atendimento no Ambiente Executante deve ser dividido em casos “ndo assumidos”, “casos assumidos” e
“finalizados pelo solicitante” com a possibilidade de filtros por qualquer campo, por status, data de nascimento e
data de inicio e término de pesquisas além de filtro por solicitante que criou o caso;

p) Apds assumir um caso, o Usudrio Executante pode interagir diretamente com o solicitante através de trocas
de informaces com botdes de rapido acesso para: CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERACAO
E EVOLUCAO CLINICA;

q) Além desses campos, existe um campo chamado “ANOTACOES INTERNAS” que permite que o executante
faca anotac¢Oes secretas que ndo aparecerao para o usudrio solicitante, mantendo total sigilo;

r) Ainda no Ambiente Executante, o médico especialista devera ter acesso a um banco de informagées de
suporte a decisdao médica e medicina baseada por evidéncia com larga informagao clinica e protocolos brasileiros
atualizados de literatura especifica;

s) O profissional poderd ainda utilizar a ferramenta para receitar/prescrever ao paciente do ambiente
solicitante, devidamente assinada de forma eletrbnica respeitando os parametros do Conselho Federal de

20


http://www.invisa.org.br/

ﬁVISA

Instituto Vida e Saude

www.invisa.org.br

Medicina;

t) Caso o Usudrio Executante opte, podera lancar mao de ferramenta de suporte a diagndstico através de
arvore de decisdao médica estruturada, que Ihe dara o suporte ao CID 10, literatura e tratamento;

u) Possuir ferramenta para auxilio do profissional em localizar estudos e livros para utilizar como suporte de
decisdo através da medicina baseada em evidéncia;

V) O Usuario Solicitante podera associar diferentes grupos as pessoas cadastradas na plataforma assim como
diferentes tags associadas ou ndo a grupos;

w)  Ambiente Moderador - Este ambiente terd as usabilidades dos ambientes solicitantes e executantes;

x) Deve ser neste ambiente que os seus usudrios tém acesso a todo o contelddo da plataforma com a finalidade
de organizar e fazer a gestdo de todos os processos/atendimentos da telemedicina.

10.21. REGRAS DE SOLICITAGAO - A plataforma devera ter ferramenta para parametrizar diferentes regras de
solicitacdo entre os diferentes ambientes (solicitantes e executante). Estas parametrizacGes poderdo ser feitas
pelo usudrio administrador da plataforma de forma flexivel,

10.22. MONITORIZACAO:

a) A plataforma deverd oferecer ferramenta de integra¢do de equipamento médico (monitor multiparametro,
ventilador, etc) com a finalidade de verificacdo da condicdo clinica;

b) A plataforma deverd ter a capacidade de receber de forma automatizada estes dados como: pressao
arterial, oximetria, frequéncia cardiaca, ECG, resultados de espirometria etc) através de customiza¢do do
ambiente; e

c) Devera possibilitar os “uploads” de arquivos escaneados de forma automatizada sem que o usuario tenha
gue selecionar uma pasta, mitigando trocas de arquivos entre pacientes.

10.23. NOTIFICAGOES:

a) A plataforma devera ter um menu de notificagdes de novos casos ndo assumidos para os executantes e
moderador assim como das interagdes dos solicitantes; e
b) Os solicitantes também deverdo ter notificagdes das interacoes em tempo real.

10.24. AGENDAMENTOS:

a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usudrios (solicitantes, executantes e
moderadores) e podera realizar agendamento para usudrio, convidados ndo usuarios) ou mesmo pacientes;

b) Deve permitir o envio de link com data e horario para que o “convidado” sé tenha acesso no dia e horario
pré-agendado. Apds esse horario, o token da sala de conferéncia devera expirar;

c) Através de app of(s) agendado(s) poderd(ao) ter acesso a videoconferéncia somente no horario
determinado;

d) Nos casos de cancelamento de agendamento ou mesmo modificacdo de data e/ou hora, o agendado devera
receber notificagcdo por e-mail (no minimo), de forma automatica.

10.25. DASHBOARD - A criagcao de dashboards com diversos graficos gerenciados em tempo real na plataforma
devem ser de forma customizada de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

10.26. BANCO DE DADOS - O banco de dados é dividido em dois servidores (com redundancia para protecgao a
catastrofes):
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a) Um deles deverd guardar os dados sensiveis dos usudrios e pacientes e, o outro, armazenar as informacdes
pessoais seguindo assim os preceitos da LGPD no que tange ao tratamento das informacdes sensiveis ambos
deverdo ter todas as informacdes criptografadas; e

b) Todas as informacdes sensiveis e pessoais devem ficar armazenadas em servidores no Brasil.

10.27. VIDEOCONFERENCIA - Os usudrios poderdo utilizar a videoconferéncia para se comunicar com uma
quantidade virtualmente ilimitada de usuarios, simultaneamente, sempre respeitando o nimero de usudrios
contratados, ou seja, todos os usudrios contratados obrigatoriamente podem se comunicar simultaneamente em
uma mesma conferéncia.

10.27.1. Também os convidados nao usudrios poderdo participar de quaisquer videoconferéncias desde que
autorizados.

10.28. Devem existir regras de cadastramento de grupos de contato. Os grupos de contato deverdo ter, pelo
menos, 4 tipos distintos:

| - Padrdo: onde o usuario sera exibido pelo nome;

Il - Broadcast: onde os usuarios do grupo nao serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e
guando chamados todos serdao chamados concomitantemente, sendo que, o primeiro que atender o chamado
cancela a chamada dos demais;

11l - Junta: onde os usuarios do grupo nado serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e quando
chamados todos serdo chamados concomitantemente; e

IV - Unicast: onde os usuarios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e quando
chamados sera feito uma escala de chamadas (se o primeiro ndo atender, escala para o segundo e assim por
diante).

10.28.1. Nas regras também ha a possibilidade de quais grupos podem se chamar e se os integrantes do grupo
podem se chamar.

10.29. Gravacbes das videoconferéncias sdo automatizadas, sendo armazenadas e gerenciadas pela
plataforma.

10.29.1. O usuario administrador pode fazer a inclusdo de observagdes no histérico da gravagdo assim como um
assunto;

10.30. As licengas de uso podem ser aumentadas ou diminuidas a qualquer momento, permitindo escalabilidade
do projeto sem a necessidade de incrementos de hardware (ex: uso de MCU);

10.31. A videoconferéncia deve seguir o padrao WEB RTC. A qualidade das imagens atinge o HD utilizando banda
de internet de 2Mb, podendo fechar a full HD dependendo das configura¢des das mdaquinas, cameras e internet.
Ndo havendo a necessidade de Internet dedicada.

10.31.1. A videoconferéncia permanece ativa em todos os menus da plataforma, sendo que, quando o usudrio
mudar de menu, a videoconferéncia deverd permanecer ativa. Isso facilita o preenchimento de fichas e respostas
mesmo com a visualizagdo da videoconferéncia.

10.32. A CONTRATADA devera possuir uma central, fornecer um nimero de acesso, acessivel por telefones fixos
e celulares, inclusive via “whatsapp”, de forma a permitir que as unidades abram os chamados técnicos, caso
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necessario, para realizacdo de manutencao corretiva.

10.33. Caberd também a empresa CONTRATADA programar, em comum acordo, os atendimentos para
manutengdes preventivas e corretivas no sistema.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

11.1. O contrato serad fiscalizado por funcionario designados da CONTRATANTE que acompanhardo a execucao
dos servicos contratados.

11.2. As tratativas serdo por escrito, dando preferéncia para o Oficio, entretanto também deverdo ser aceitas as
comunicac¢des por meio eletrbénico.

11.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizacdo.

11.4. Para fins de efetivo controle sobre a execu¢do contratual, a CONTRATANTE avaliard eventuais
irregularidades na execuc¢do contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretard na aplicacdo de penalidade
de sancdes e glosas sobre o valor do documento de cobranca referente ao periodo em que se verificarem as
irregularidades. As sangdes, glosas e condicdes de rescisdo contratual estardo previstas no item 18 - SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

11.5. Os valores glosados deverdo ser descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

11.6. Se durante a avaliagdao da execugdo contratual forem identificadas irregularidades ou ma qualidade no
servico, o fiscal deverd apontar as falhas e notificar a CONTRATADA formalmente. Depois de decorrido o prazo
de defesa, se a CONTRATADA ndo se manifestar ou se a defesa nao for aceita pela CONTRATANTE, devera ser
aplicada a penalidade.

12. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

12.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios para a execugdo dos servigos, tais como: mdo de
obra; central de atendimento, infraestrutura com Sistema de Plataforma de Telemedicina, gestdo e suporte,
licengas de softwares, dentre outros, os quais serdo disponibilizados na Unidade de Saude do Sistema Prisional —
USSP e na Penitenciaria Estadual de Vilha Velha VI - PEVV VI.

12.2. Realizar os treinamentos necessarios aos funcionarios da CONTRATANTE, de forma presencial e/ou a
distancia, conforme convencionado com o mesmo, visando qualificar os profissionais que irdo operar a
plataforma de Telemedicina.

12.3. Prestar todo o suporte, treinamentos e educag¢do continuada aos usuarios funcionarios e colaboradores da
CONTRATANTE, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestao dos
servigos a serem prestados.

12.4. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica e de recursos humanos, para a execu¢ao dos
servigos.
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12.5. Apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e orienta¢cdes para o
agendamento e realizacdo das teleconsultas médicas, operacionalizacdo do sistema de captura,
armazenamento, transmissdo e recepcao de imagens e laudos médicos pelos profissionais da CONTRATANTE e
profissionais da CONTRATADA.

12.6. Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalacdo e utilizacdo imediata.

12.7. A desconformidade do objeto as condi¢Ges indispensaveis ao recebimento sujeitard a CONTRATADA as
sangOes previstas no edital e na legislagdo vigente, sendo que em caso de substituicdo dos equipamento, todas
as despesas decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais
previstos na legislacdo pertinente, bem como os constates na legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil
decorrentes, correrdo por conta da CONTRATADA.

12.8. A CONTRATADA deverd obter quaisquer tipos de licencas junto aos orgdos fiscalizadores para a
comercializacdo do equipamento em comodato a ser entregue, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

13. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

13.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

13.2. Os quantitativos de teleconsultas tem seus cdlculos fundamentos na necessidade média de
atendimentos de saude e médico especializado nas Unidades do Sistema Penitenciario Estadual, registradas nos
ultimos meses, guardadas as devidas proporcdes da populacdo carcerdria atual em relacado as previstas para as
unidades (Anexo IlI) em efetivo funcionamento. E, ainda, levantamento exaustivo dos dados dos atendimentos

de assisténcia a saude realizados pelas equipes de saude das referidas penitencidrias.

13.3. A demanda maxima estimada para o periodo de 12 meses, no somatério total das Penitenciarias descritas
no Anexo ll, consta discriminada no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

13.4. Quando do preenchimento da proposta de precos, o proponente devera se atentar para metodologia a ser
utilizada, conforme consta explicitado abaixo:

13.5. Preenchimento do campo VALOR UNITARIO, englobando todos os custos da contratacdo.

13.6. O valor estimado do contrato serd o somatério dos valores totais ofertados em cada item, agrupados em
um unico grupo, conforme quadro ilustrativo abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL I\)IIEANL§:L VALOR TOTAL PARA 12 MESES
1 Teleconsultas 300 RS 49.368,00 RS 592.416,00

13.7. A estimativa mensal é ajustavel e mdvel, pois as demandas nas Penitenciarias variam conforme os agravos
e as necessidades especificas de saude dos presos custodiados.

13.8. Durante a execugdao contratual, o preco faturado correspondera a quantidade de teleconsultas
realizadas no referido més.
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13.9. O fiscal do contrato deverd realizar o acompanhamento didrio de teleconsultas realizadas no referido
més, com vistas a verificar o valor mensal devido a CONTRATADA.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por funciondrio especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢ao, bem como quando verificados desvios de condutas, irregularidades, fraudes
ou atos ilicitos, praticados na execugao do contrato, fixando prazo para a sua correcao e certificando-se de que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

14.5. Fornecer por escrito as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do contrato.
14.6. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

14.7. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificagcdes expedidas.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados.

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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15.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

15.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

15.7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdao do empreendimento.

15.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

15.9. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

15.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

15.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

15.12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

15.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

15.15. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

15.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

15.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa- los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao.

15.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
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seguranca da CONTRATANTE.

15.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

15.20. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

15.21. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacgdo produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

15.22. Estar inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do estado onde estdo
situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho e a
apresentacdo da relacdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.

15.23. Estar regularizada perante o Conselho de Classe correspondente a sua atividade profissional, bem como
com a anuidade devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos).

15.24. Manter servico em pleno funcionamento.

15.25. Empregar infraestrutura com tecnologia avancada para a execucdo dos servicos contratados, com
redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e backup de dados, manutengdes
periddicas, dustering e co-location, seguindo padrdes de seguranga internacionais, para garantir a seguranga dos
dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do servigo.

15.26. Implementar infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedecam as normas técnicas do Conselho
Federal de Medicina (CFM) pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade,
privacidade, garantia do sigilo profissional e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP).

15.27. Atender as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para
a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, conforme regulamentag¢des do Conselho
Federal de Medicina (CFM).

15.28. Fornecer estrutura de pessoal e recursos humanos que garantam a qualidade, a eficiéncia e a agilidade
na prestacdo dos servigos por profissionais legalmente habilitados, qualificados e com registro regular no conselho
profissional correspondente, bem como disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, nas
mesmas condi¢bes, na hipdtese de impedimento daqueles.

15.29. Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis com as normas éticas
emanadas pelos drgaos competentes, além de, quando aplicdvel, se responsabilizar, por intermédio de seu
responsavel técnico, pela atividade prevista na forma deste Termo de Referéncia.

15.30. Obedecer as normas sanitarias, de seguranca e de higiene do trabalho e regulamentos internos da
Secretaria de Estado da Justica - SEJUS, inclusive para que a prestacao dos servicos ora contratados obedegam
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aos procedimentos de seguranca nas dependéncias das Penitencidrias.

15.31. Prestar os servicos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo Ministério da Saude,
Conselhos de Classe, bem como observar as normas, rotinas, protocolos clinicos e procedimentos vigentes no
Sistema Penitencidrio Estadual.

15.32. Substituirimediatamente, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, qualquer profissional que, a critério
exclusivo da CONTRATANTE ou da SEJUS, seja considerado inadequado as normas internas e procedimentos

vigentes no Sistema Penitenciario.

15.33. Executar os servicos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica.

15.34. Obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos servicos ora contratados.

15.35. Possuir todos os registros, alvaras e/ou licencas necessarias para execuc¢do dos servigos contratados.
15.36. Apresentar a CONTRATANTE relatérios mensais das atividades desenvolvidas.

15.37. Trabalhar em harmonia com os funciondrios, colaboradores e prestadores de servicos da CONTRATANTE.
15.38. Prestar todas as informacdes e apresentar os relatérios solicitados pela CONTRATANTE.

15.39. Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contdbeis relativos a execucdo dos servicos prestados.

15.40. Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer intercorréncia que possa
causar interrupgdo parcial ou total dos servigos.

15.41. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos servigos.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE.

16.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

16.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem

perda da qualidade na execuc¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.
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16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

16.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual.

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios da CONTRATANTE.

16.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

16.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATANTE a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

16.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.12. A CONTRATADA poderad apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleradveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a CONTRATANTE de acordo com as regras
previstas no ato convocatoério.

16.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

16.15. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) Verificar a disponibilidade dos sistemas durante a execugao contratual;

b) Exigir pontualidade no cumprimento dos horarios fixados na presente contratagao;
c) Registrar as queixas para serem examinadas;

d) Propor a aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO:

17.1. Juntamente com a nota fiscal, a CONTRATADA deverda entregar toda a documenta¢cdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual.

17.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA mensalmente de acordo com os servigcos prestados até o 159
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(décimo quinto) dia, apds apresentacdo da Nota Fiscal.
18. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

b) Multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execu¢dao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b.2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagao assumida;

b.3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

b.4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

b.5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da garantia (seja
para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

d) Sangdo de impedimento de participar de outros atos convocatérios e ser contratado pelo INVISA pelo prazo
de até cinco anos;

18.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacdo formal ou instrugétz cqmplementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de

9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e 03

por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01

edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de 01

18.4. O regime sancionatdrio aqui previsto ndo impede a responsabilizagdo da CONTRATADA por danos causados a
CONTRATANTE, nos termos do item 15.3 deste Termo de Referéncia.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

a) Apresentar os servicos de teleconsultas no ambito de sua atividade econdémica principal ou secunddria
especificadas no contrato social vigente;
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b)  Apresentar inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do estado onde
estdo situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho e a
apresentacdo da relagcdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais;

c) Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica com prazo minico de 12 (doze) meses, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da presente contratacao;

19.4. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovacdo de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem
ininterruptos.

19.5. A comprovacdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses, ainda que descontinuos, visa propiciar a
contratacdo de fornecedor dotado de capacidade e previsibilidade minima de atendimento da demanda.

19.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

19.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

19.8. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
19.9. Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

19.10. O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. O custo anual estimado da contratacdo é de RS 592.416,00 (quinhentos e noventa e dois mil e
guatrocentos e dezesseis reais).

21. DA CONFIDENCIALIDADE

21.1. A empresa CONTRATADA se obriga, por si e por seus sdcios, associados, empregados, prepostos,
fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
matérias, pormenores, informagdes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovagdes ou
aperfeicoamentos da CONTRATANTE, da SEJUS e das pessoas privadas de liberdade, que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que Ihe forem confiados para execugao dos servigos ora contratados, ainda que
nao classificadas como “confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este contrato, sob as penas da lei. Assim e em iguais
condicdes, a CONTRATANTE obriga-se e é também responsdvel pelas informagdes sigilosas e confidenciais
de propriedade e que lhe forem repassadas pela empresa CONTRATADA.

21.2. Oitem acima encontra exce¢do apenas em caso de existéncia de ordem judicial ou administrativa emitida
por autoridade competente ou, ainda, através de autorizagao expressa da outra parte.
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21.3. A obrigagao prevista no item “21.1” acima permanecera vigente e continuara valendo mesmo apds o
encerramento da presente contratagao.

22. DAFORMULAGAO DA PROPOSTA

22.1. As Proponentes na formulacdo da proposta deverdo, obrigatoriamente, enviar suas cotacdes através
plataforma de compras do INVISA no endereco eletrdnico: http://invisa.org.br/compras.

22.2. Nos pregos apresentados deverdo estar computados todos os custos necessarios decorrentes da entrega
do objeto, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.
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ANEXO Il

ENDERECO DAS UNIDADES DE SAUDE

> CENTRO PRISIONAL FEMININO DE CARIACICA (CPFC)
Endereco: Rua Armélio Meireles — S/N — Bubu — Cariacica/ES — Fazenda Rogas Velhas

» PENITENCIARIA SEMIABERTA DE CARIACICA (PSC)
Enderecgo: Rodovia José Sete — S/N — Tucum — Cariacica/ES — CEP: 29152-500

> UNIDADE DE CUSTODIA E TRATAMENTO PSIQUIATRICO (UCTP)
Endereco: Rodovia José Sete — S/N — Rogas Velhas — Cariacica/ES — CEP: 29156-970

> CASA DE CUSTODIA DE VILA VELHA (CASCUVV)
Enderego: Rua Mestre Gomes — S/N — Pedra D’Agua — Gléria — CEP: 29122-100

> CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA DE VILA VELHA
Enderec¢o: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

» PENITENCIARIA ESTADUAL DE VILA VELHA | (PEVVI)
Enderec¢o: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

» PENITENCIARIA ESTADUAL DE VILA VELHA Il (PEVV II)
Endereco: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

> PENITENCIARIA ESTADUAL DE VILA VELHA llI (PEVV III)
Endereco: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

> PENITENCIARIA SEMIABERTA DE VILA VELHA (PSVV)
Endereco: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

» PENITENCIARIA ESTADUAL DE VILA VELHA V (PEVVV)
Enderecgo: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

> PENITENCIARIA ESTADUAL DE VILA VELHA VI (PEVVVI)
Enderego: Rodovia Governador Mario Covas, S/N, Xuri - Vila Velha/ES - CEP 29127-815

» CENTRO DE TRIAGEM DE VIANA (CTV)
Enderego: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29135-000

> CENTRO DE DETENGAO PROVISORIA DE VIANA Il (CDPV I1)
Enderego: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> PENITENCIARIA AGRICOLA DO ESPIRITO SANTO (PAES)
Endereco: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055
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> UNIDADE DE SAUDE DO SISTEMA PENAL (USSP)
Enderego: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> PENITENCIARIA DE SEGURANCA MEDIA | (PSMEI)
Endereco: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> PENITENCIARIA DE SEGURANCA MEDIA Il (PSMEII)
Enderego: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> PENITENCIARIA DE SEGURANGCA MAXIMA | (PSMA 1)
Enderego: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> PENITENCIARIA DE SEGURANGCA MAXIMA 11 (PSMA I1)
Endereco: Rodovia BR 262 / Km 19 — Viana/ES — CEP: 29130-055

> CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA DE GUARAPARI(CDPG)
Endereco: Rodovia do Sol, Contorno Argilino Dario, Km 51,3 — Maxinda — Guarapari/ES — Caixa Postal: 325 — CEP:
29200-970

> CENTRO DE DETENCAO PROVISORIA DA SERRA (CDPS)
Enderec¢o: Rodovia do Contorno - BR 101 — Km 275 — Distrito de Queimados — Serra/ES — CEP: 29160- 000.
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ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nos termos do Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdao em vigor, declaro ter ciéncia
inequivoca da legislagdo sobre o tratamento de informacao classificada cuja divulgagdo possa causar risco ou dano
a seguranca da sociedade ou do Estado, bem como sobre protecdo da informacao sigilosa e da informacgao pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso, e me comprometo a
guardar o sigilo necessdrio, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a: tratar as informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pela
CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacdo vigente; preservar o conteuddo das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros; ndo praticar
guaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacGes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito; e ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo; informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do Ministério da
Justica, salvo autoriza¢do da autoridade competente.

Nos termos do Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, comprometo- me

a manter em sigilo os dados, as informacées, os documentos e os materiais sigilosos que, direta ou indiretamente,
tiver acesso ou conhecimento.

.de de 2023.

Representante legal da empresa
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de teleconsulta médica destinadas a
atender os presos custodiados nas Penitenciarias que integram o Sistema Penitenciadrio do Estado do Espirito
Santo — ES, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Declaramos que, nesta data, compareceu na Penitencidria , O
Representante da empresa , Sr(a) , portador
do RG ou CPF n¢ , para proceder a vistoria relativa ao objeto a ser

licitado, tendo tomado conhecimento de todos os dados para fornecimento da respectiva avenca. Na ocasiao,
teve oportunidade de identificar todas as caracteristicas, condi¢Oes especiais e dificuldades que porventura
possam existir no fornecimento dos objetos, admitindo, consequentemente, como certo, o prévio e total
conhecimento da situacdo/estado do bem, de modo que ndo poderd alegar posteriormente o desconhecimento
de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteracdo do valor do contrato celebrado, caso a
empresa seja declarada vencedora.

.de de 2023.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de teleconsulta médica destinadas a
atender os presos custodiados nas Penitencidrias que integram o Sistema Penitencidrio do Estado do Espirito
Santo - ES, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Declaro que a empresa_, sediada a , CNPJ N°: Jtelefone_, ndo teve interesse em
realizar a vistoria nos locais onde serdo executados os servicos Objeto do Pregdo Eletrénico_/ , se
responsabilizando por todas as consequéncias por este ato.

, de de 2023.

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador
(Namero da Carteira de Identidade e CPF)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

(razdo social da licitante), CNPJ n@ , estabelecida no(a) , heste
ato representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresa e qualificacido do mesmo, constando
inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n? , CPF n? , DECLARA, sob as penas

da Lei, que possui pleno conhecimento das condi¢cbes necessdrias para a prestacdo dos servigos descritos no
Ato Convocatdrio e concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e anexos.

, de de 2023.

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador
(Ndumero da Carteira de Identidade e CPF)
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ANEXO VI
Minuta do Contrato

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELEMEDICINA
REFERENCIA: COTACAO DE PRECOS N2 XXXX/2023

CONTRATO DE "PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEMEDICINA
(TELECONSULTAS), QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, O INSTITUTO
VIDA E SAUDE - INVISA, E DE OUTRO, A EMPRESA XXXX.

CONTRATANTE

Razdo Social/Nome

INSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA

Enderego

Vitdria/ES, CEP: 29.050-470.

Rua Taciano Abaurre, n2 225, 52 andar, Edificio Centro Empresarial da Praia, Enseada do Su3,

CNPJ 05.997.585/0010-70

Representante Bruno Soares Ripardo — CPF: 110.695.987-63
CONTRATADA

Raz&o Social/Nome XXXXX

Enderego XXXXX

CNPJ XXXXX

Representante XXXXX

Responsavel XXXXX

técnico

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de Telemedicina (teleconsultas)
destinadas a atender os presos custodiados nas Penitenciarias localizadas na grande Vitdria que integram o Sistema
Penitenciario Estadual (Anexo Il), conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

pelo CONTRATANTE, com a disponibilizagao
de todos os recursos necessdrios para a
execucao dos servigos, tais como: mao de

QUANTIDADE
MAXIMA PARA 12
ITEM DESCRICAO ESPECIFICACAO APRESENTACAO MESES TOTALIZANDO
AS 21 PENITENCIARIAS
ESTADUAIS
Sistema que permite realizacdo de consultas
médicas especializadas, através de
ambiente virtual, permitindo acesso dos
usudrios através da Internet de forma
1 |Teleconsultas | dindmica e eficaz, nas especialidades Pacote de 3.600 anual
especialidades médicas a a serem definidas Consulta (300 por més)
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obra; central de atendimento,
infraestrutura com Sistema de Plataforma
de Telemedicina, gestdo e suporte, licengas
de softwares, dentre outros.

2. Os servicos serdo prestados por médicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONTRATADA ou por ela
designados, sendo ela inteiramente responsavel por eles, em todos os seus aspectos legais.

3. A prestacdo dos servicos abrangerd os presos custodiados nas Penitencidrias que integram o Sistema
Penitenciario estadual dispostas no Anexo Il.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DO OBJETO

1. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, conforme as necessidades e demandas das
Penitenciarias estaduais, mediante o agendamento prévio das teleconsultas médicas.

2. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos em conformidade com os precos, qualidade e quantidades
especificadas no presente contrato, e no caso de inobservancia destas condicdes implicar-se-a na recusa, sem que
caiba qualquer tipo de reclamacdo por parte da inadimplente.

3. A CONTRATADA devera substituir os servicos que porventura ndo atendam as especificacdes, sob pena das
sanc¢Oes cabiveis.

4, A prestacdo dos servigos de Telemedicina devera ser realizada durante 7 dias na semana, destinados a
atender os presos custodiados nas Penitencidrias que integram o Sistema Penitencidrio estadual dispostas no Anexo
Il, por meio de ferramenta tecnoldgica avancada de plataforma digital, equipamentos digitais, softwares, internet
e profissionais especializados, legalmente habilitados, qualificados e com registro regular nos conselhos de classe.

5. Na prestacdo dos servigcos deverdo ser observadas as politicas publicas de saide e normas emanadas pelo
Ministério da Saude, resolu¢ées do Conselho Federal de Medicina, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), procedimentos de seguranga e normativos vigentes no Sistema Penitencidrio Estadual.

6. A Teleconsulta médica serd prestada na plataforma de telemedicina, por meio de videochamadas,
conforme Clausula Primeiram item 1 deste Contrato, para consultas médicas especializadas, de atendimentos

eletivos.

7. As Teleconsultas deverdo ser agendadas previamente, na plataforma da Telemedicina, pela central de
regulagdo da USSP.

8. As teleconsultas médicas deverdo ser prestados pela CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas da
solicitagcdo de agendamento na plataforma da Telemedicina.

9. Os quantitativos maximos de teleconsultas para 12 (doze) meses e totalizando as Penitencidrias estaduais
sdo os constantes no item 1 da Clausula Primeira.

10. Deve ser disponibilizada quatro especialidades mensalmente de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.
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11. Até o dia 15 do més anterior, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA a respeito de quais
especialidades devem ser ofertadas no més seguinte.

12. Para o primeiro més de contrato o CONTRATANTE deve disponibilizar teleconsultas nas seguintes
especialidades: Infectologia, Cirurgia Geral, Urologia e Dermatologia.

13. A plataforma deve permitir que o CONTRATANTE acesse as Evolugdes, Receituarios, Atestados, Solicitagao
de Exames e Guias, com certificacdo e assinatura digital, conforme preconizado pelo CFM, realizadas pelos
profissionais especialistas da empresa CONTRATADA.

14. A designacdo e escolha dos profissionais que serao indicados para a prestacdao dos servicos médicos deve
ser feita exclusivamente pela CONTRATADA. Para a CONTRATANTE interessa que o médico designado para a
prestacdo de servicos seja competente tecnicamente no Conselho de Classe e que atenda os pacientes a contento.

15. A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverd designar médicos para prestar servicos a CONTRATANTE que
tenham, necessdria e obrigatoriamente, residéncia e titulo de especialista na especialidade, devendo o profissional
estar registrado e em dia com o CRM e o 6rgdo regulador de sua especialidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA deverd realizar os treinamentos necessarios aos profissionais da CONTRATANTE, de forma
presencial e/ou a distancia, conforme convencionado com a CONTRATANTE, visando qualificar os funcionarios que
irdo operar a plataforma de Telemedicina.

2. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte, treinamentos e educacdao continuada aos usuarios da
CONTRATANTE, sempre que necessdrio, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo dos
servicos a serem prestados.

3. A CONTRATADA devera oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnolégica para a execucdo dos
servigos.
4, A CONTRATADA devera apresentar manual técnico da plataforma de Telemedicina e softwares contendo

os protocolos e orientagdes para o agendamento e realizagdo das teleconsultas médicas, armazenamento,
transmissdo e recepc¢do de imagens e laudos médicos pelos funciondrios da CONTRATANTE e profissionais da
CONTRATADA.

5. Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalagdo e utilizagdo imediata.

6. A CONTRATADA deverd possuir estrutura de recursos humanos que garanta a qualidade, a eficiéncia e a
agilidade na prestagao da teleconsulta, por profissionais médicos especialistas, legalmente habilitados, qualificados
e com registro regular de especialidade no conselho profissional.

CLAUSULA QUARTA — DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E INFRAESTRUTURA PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
A SER DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

1. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento de Telemedicina, responsavel por monitorar
e acompanhar todas as solicitacdes das Unidades Prisionais, interligando os médicos especialistas com a equipe
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de saude das unidades prisionais, para garantir a qualidade, eficiéncia e resolutividade nos atendimentos
prestados.

2. Gestdo e suporte, inclusive de Tecnologia da Informacao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete)
dias por semana.

3. Sistema e Plataforma tecnoldgica de Telemedicina, bem como sistemas acessérios necessdrios a efetiva
prestacdo dos servicos.

4, Licengas, softwares e permissées de acesso.
5. Fornecer Equipamentos necessarios para a regular presta¢do dos servigos.
CLAUSULA QUINTA — DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

1. A Plataforma de Telemedicina deverd ser disponibilizada 100% online, através de login e senha, para
permitir o uso em qualquer ponto sem a necessidade de instalacdo de qualquer software.

2. A Plataforma de Telemedicina deve possibilitar a integracdo com o sistema de prontuario eletrénico
utilizado pela SEJUS de modo que todos os laudos, receitas, evolu¢cdes e demais documentos referente ao
atendimento em telemedicina sejam automaticamente visualizados no prontudrio eletronico da SEJUS.

3. Serd disponibilizado pela CONTRATANTE API de integracdo com o prontudrio eletronico utilizado pela
SEJUS de forma a permitir o encaminhamento de todos os laudos, receitas, evolu¢cdes e demais documentos
referente ao atendimento em telemedicina, devendo a CONTRATADA providenciar junto a Plataforma de
Telemedicina a referida integragao.

4. A prestacdo dos servicos de teleconsulta médica devera ser assegurada por um servico de agendamento
prévio.
5. Infraestrutura e ferramentas com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e

backup de dados, manutencdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padrdes de seguranca internacionais
para garantir a seguranca dos dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do servico.

6. Infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedecam as normas técnicas do CFM pertinentes a guarda,
manuseio, transmissao de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional.

7. Os servigos devem ser executados através de metodologias interativas de comunicagao audiovisual e de
dados, gestao de servigcos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento para melhoria
de atendimento com qualidade e agilidade, prdticas e condutas de tratamento, obedecendo os critérios
estabelecidos para certificagcdo dos sistemas de informacgdo conforme: Resolucdo CFM n2. 1.643/2002, Resolucdo
CFM n2 2.107/2014 e Resolugdo n2 2.227/2018.

8. A plataforma de Telemedicina devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdao de
relatérios de acompanhamento pelos usudrios.

9. Acesso e permissoes especificas com login e senha aos profissionais das equipes de saude do Sistema
Prisional, conforme solicitacdo expressa para o acesso de usudrio enviado pela CONTRATANTE.
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10. E vedada a restricdo de uso para uma quantidade determinada de usuérios (licencas).

11. Transmissdo e gerenciamento de dados com interface web para acesso local e remoto na plataforma
visando o acesso pelos funcionarios da CONTRATANTE, com permissdes especificas.

12. Possuir criptografia e seguranca das informacgdes, obedecendo os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo
de Dados) Brasil.

13. O sistema deve ser hospedado no Brasil, assim como o banco de dados deverd estar dentro do territério
nacional.
14. Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com o perfil de usuario,

descrito no Termo de Referéncia (item 10.15, 10.16, 10.17, e 10.18).

15. A plataforma devera possuir dois tipos de ambientes, sendo: ambiente solicitante e ambiente executante,
conforme apresentado no Termo de Referéncia (item 10.20).

16. A plataforma deverd ter ferramenta para parametrizar diferentes regras de solicitacao entre os diferentes
ambientes (solicitantes e executante). Estas parametrizacGes poderdo ser feitas pelo usuario administrador da
plataforma de forma flexivel.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E CRITERIOS DE MEDIGAO DO CONTRATO

1. O contrato sera fiscalizado por funcionario designados da CONTRATANTE que acompanhardo a execucao
dos servigos contratados.

2. As tratativas serdo por escrito, dando preferéncia para o Oficio, entretanto também deverdo ser aceitas as
comunicac¢Oes por meio eletrénico.

3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizacdo.

4. Para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, o CONTRATANTE avaliard eventuais
irregularidades na execuc¢do contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretara na aplicagdo de penalidade
de sangdes e glosas sobre o valor do documento de cobranca referente ao periodo em que se verificarem as
irregularidades.

5. Os valores glosados deverao ser descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

6. Se durante a avalia¢do da execuc¢do contratual forem identificadas irregularidades ou ma qualidade no
servi¢o, o fiscal deverd apontar as falhas e notificar a CONTRATADA formalmente. Depois de decorrido o prazo de
defesa, se a CONTRATADA nao se manifestar ou se a defesa ndo for aceita pela CONTRATANTE, deverd ser aplicada

a penalidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA
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1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e demais recursos necessarios para a execucao dos servicos, tais como: mao de obra; central de
atendimento, infraestrutura com Sistema de Plataforma de Telemedicina, gestao e suporte, licencas de softwares,
dentre outros, os quais serdo disponibilizados na Unidade de Saude do Sistema Prisional — USSP e na Penitenciaria
Estadual de Vilha Velha VI - PEVV VL.

2. Realizar os treinamentos necessarios aos funcionarios da CONTRATANTE, de forma presencial e/ou a
distancia, conforme convencionado com o mesmo, visando qualificar os profissionais que irdo operar a plataforma
de Telemedicina.

3. Prestar todo o suporte, treinamentos e educac¢do continuada aos usuarios funcionarios e colaboradores da
CONTRATANTE, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo dos
servigos a serem prestados.

4. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica e de recursos humanos, para a execug¢do dos
servigos.
5. Apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e orientacbes para o

agendamento e realizacdo das teleconsultas médicas, operacionalizacdo do sistema de captura, armazenamento,
transmissdo e recepc¢do de imagens e laudos médicos pelos profissionais da CONTRATANTE e profissionais da
CONTRATADA.

6. Todos os requisitos tecnolédgicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalacdo e utilizacdo imediata.

7. A desconformidade do objeto as condi¢des indispensdveis ao recebimento sujeitara a CONTRATADA as
sangOes previstas no edital e na legislagdo vigente, sendo que em caso de substituicdo dos equipamento, todas as
despesas decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais
previstos na legislacdo pertinente, bem como os constates na legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil
decorrentes, correrao por conta da CONTRATADA.

8. A CONTRATADA devera obter quaisquer tipos de licengas junto aos o6rgdos fiscalizadores para a
comercializagdo do equipamento em comodato a ser entregue, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

CLAUASULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas deste
contrato, do Termo de Referéncia e dos termos de sua proposta.

2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por funciondrio especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3. Notificara CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execu¢do, bem como quando verificados desvios de condutas, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados
na execuc¢do do contrato, fixando prazo para a sua corregao e certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.
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4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢gdes estabelecidas neste
contrato.
5. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
6. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
7. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de

recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes
expedidas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Executar os servicos conforme especificagdes deste contrato, Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste contrato, assim como no Termo de Referéncia e em sua proposta.

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo
ou dos materiais empregados.

3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a mesma em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique na prestacao dos servicos.

7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execucao do empreendimento.

8. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucado dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

45


http://www.invisa.org.br/

ﬁVISA

Instituto Vida e Saude

www.invisa.org.br

10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina.

12. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anadlise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

13. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ado de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

15. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observincia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

20. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacoes
e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag¢oes.

21. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentac¢do produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao expressa da CONTRATANTE,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

22. Estar inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do estado onde estdo

situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho e a
apresentacdo da relagdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.
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23. Estar regularizada perante o Conselho de Classe correspondente a sua atividade profissional, bem como
com a anuidade devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos).

24, Manter os servigo em pleno funcionamento.

25. Empregar infraestrutura com tecnologia avancada para a execuc¢ao dos servicos contratados, com
redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e backup de dados, manutenc¢des periddicas,
dustering e co-location, seguindo padrdes de seguranca internacionais, para garantir a seguranca dos dados do
paciente, a qualidade e a disponibilidade do servico.

26. Implementar infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedegam as normas técnicas do Conselho Federal
de Medicina (CFM) pertinentes a guarda, manuseio, transmissao de dados, confidencialidade, privacidade, garantia
do sigilo profissional e Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGDP).

27. Atender as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda
e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, conforme regulamentacbes do Conselho Federal de
Medicina (CFM).

28. Fornecer estrutura de pessoal e recursos humanos que garantam a qualidade, a eficiéncia e a agilidade na
prestacdo dos servicos por profissionais legalmente habilitados, qualificados e com registro regular no conselho
profissional correspondente, bem como disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, nas
mesmas condicoes, na hipétese de impedimento daqueles.

29. Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis com as normas éticas
emanadas pelos drgdos competentes, além de, quando aplicidvel, se responsabilizar, por intermédio de seu
responsavel técnico, pela atividade prevista na forma deste contrato e do Termo de Referéncia.

30. Obedecer as normas sanitarias, de seguranca e de higiene do trabalho e regulamentos internos da
Secretaria de Estado da Justica - SEJUS, inclusive para que a prestacdo dos servigcos ora contratados obedecam aos
procedimentos de seguranca nas dependéncias das Penitenciarias.

31. Prestar os servicos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo Ministério da Saude,
Conselhos de Classe, bem como observar as normas, rotinas, protocolos clinicos e procedimentos vigentes no
Sistema Penitenciario Estadual.

32. Substituir imediatamente, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, qualquer profissional que, a critério
exclusivo da CONTRATANTE ou da SEJUS, seja considerado inadequado as normas internas e procedimentos

vigentes no Sistema Penitenciario.

33. Executar os servicos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de acordo com os padrdes e
recomendacgdes que regem a boa técnica.

34. Obedecer e fazer cumprir a legislagao pertinente a prestacao dos servigos ora contratados.
35. Possuir todos os registros, alvaras e/ou licencas necessarias para execugdo dos servicos contratados.

36. Apresentar a CONTRATANTE relatdrios mensais das atividades desenvolvidas.
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37. Trabalhar em harmonia com os funciondrios, colaboradores e prestadores de servicos da CONTRATANTE.
38. Prestar todas as informacdes e apresentar os relatérios solicitados pela CONTRATANTE.

39. Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contdbeis relativos a execucao dos servicos prestados.

40. Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer intercorréncia que possa
causar interrupc¢ao parcial ou total dos servigos.

41. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DA CONTRATADA

1. A responsabilidade técnica e profissional pela prestacdo dos servicos, bem como qualquer processo civel
e/ou criminal, juntos aos érgdos e poderes competentes, serdo exclusivos da CONTRATADA e de seus socios que
em contrapartida, gozardo de ampla liberdade profissional, ressalvando-se apenas a abordagem de aspectos éticos
gue se envolvem com a prestacdo de servicos junto ao Diretor Clinico e/ou Técnico da unidade prisional.

2. Serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os encargos fiscais, tributdrios, trabalhistas,
impostos, taxas, emolumentos, contribuicées fiscais e parafiscais e obrigacdes previdencidrias emanada dos trés
niveis da Administragdo Publica que forem devidas a que incidirem sobre o exemplo da atividade a ser desenvolvida
decorrente da prestacdo dos servicos pactuados, bem como outros que eventualmente incidirem e, ainda, as
obrigacGes e encargos decorrentes do vinculo entre ela e seus empregados ou prepostos que forem exclusivamente
por ela designada para a execugao dos servigos aqui contratados.

3. A CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsavel por providenciar, o registro, inscricdo e cumprimento
de todas as obrigacGes constantes do SESMET, PCMSO, PPRA ou qualquer outra obrigacao legal em relacdo a seus
empregados ou prepostos, se comprometendo ainda pelo pagamento de toda e qualquer autuacdo que o
CONTRATANTE vier a sofrer, em razdo de sua eventual inércia.

4, A CONTRATADA deve garantir que os prestadores de servico atendam aos requisitos minimos abaixo:

4.1. Requisitos para o cargo: Diploma, devidamente registrado, de curso de graduacdo em Medicina, fornecido
por instituicdo de ensino superior, reconhecido pelo Ministério da Educacao; certificado ou Diploma de conclusdo
de Residéncia Médica ou especializagdo ou documento de Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) no caso
das especialidades requeridas neste contrato e Termo de Referéncia.

4.2. Na execugdo dos servicos se compromete manter profissionais qualificados e capacitados, que obtenham
registro no Conselho Regional de Medicina, Certificado ou Diploma de conclusdo de Residéncia Médica ou
especializagdo ou documento de Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) sem que haja interrupgdo dos
servicos. Esses profissionais devem atender ao disposto na Portaria 134/2011, art. 22 e art. 7°.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA DA CONTRATADA

1. Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd entre a CONTRATANTE e qualquer pessoa, inclusive médicos,
designados pela CONTRATADA para prestar os servicos pactuados neste contrato.
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2. A CONTRATADA deverd comprometer-se a responder perante a CONTRATANTE por todas as verbas, valores,
encargos, ou 6nus decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho por
meio de qualquer procedimento que vier a ser promovido por empregado, ex-empregado ou preposto dela
(CONTRATADA), inclusive médicos, contra a CONTRATANTE.

3. A CONTRATADA reconhecerd como seu o valor total eventualmente apurado em execuc¢do de sentenca
proveniente da Justica do Trabalho, em processo ajuizado por qualquer empregado ou preposto, inclusivemédicos,
ou eventual valor que for ajustado amigavelmente entre as partes tanto nos autos do processo quanto
extrajudicialmente, sempre com a participacdo da CONTRATADA que desde ja se compromete a acatar
composi¢cdes amigaveis feitas entre a CONTRATANTE e o respectivo autor de eventuais a¢des judiciais.

4. Eventuais despesas, custas processuais e/ou honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE
também serdo ressarcidos pela CONTRATADA em 5 (cinco) dias corridos a partir do desembolso. A CONTRATADA
reconhecera como seus, servindo os comprovantes, guias ou notas fiscais como recibos e documentos habeis a
instruir a cobranca, se necessdrio for.

5. Caso seja a CONTRATANTE acionada judicialmente ou administrativamente, inclusive reclamacgdes
trabalhistas,por qualquer ato inserido no rol de responsabilidade da CONTRATADA (que é total e amplo), esta
assumird para si a responsabilidade por toda e qualquer eventual condenacgdo, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer obrigacdes, aplicando-se no caso concreto uma das formas de intervencdo de terceiros previstas no
Cddigo de Processo Civil, especialmente a denunciacdo da lide (art. 125) com o que concorda e aceita
incondicionalmente a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

1. A CONTRATADA sera responsavel direta e integralmente pelo pleno e total funcionamento das especialidade
identificadas neste contrato, inclusos os servicos médicos que forem necessarios para que o servigo atinja o seu
pleno funcionamento.

2. A CONTRATADA respondera Unica, exclusiva e diretamente por todo e qualquer ato praticado por seus
empregados ou prepostos, inclusive médicos, que dele decorra a obrigacdo e/ou necessidade de ressarcimento de
danos materiais ou morais, conforme artigo 932, lll, do Cédigo Civil e demais artigos e legislacdo aplicaveis, ndo
podendo a CONTRATANTE ser responsabilizada por eles a nenhum titulo, vez que a responsabilidade total e
completa pela prestacdo de servicos na especialidade acima identificada estd sendo assumida expressa e
integralmente pela CONTRATADA.

3. A CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsdavel por quaisquer reclamacdes e eventuais erros médicos
dos integrantes de sua equipe, eximindo a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

1. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos especificados na Cladusula Primeira, o
valor de RS XXXXX ( por teleconsulta ) especificado na Proposta Comercial enviada pela CONTRATADA através da
Cotacdo de Pregcos n2 XXXX/2023, que passa a fazer parte integrante do presente contrato.

2. No preco ofertado deverdo estar computadas as despesas com encargos fiscais, sociais, comerciais,
trabalhistas, previdencidrias e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes relacionadas
com a contrata¢do do objeto do presente Termo de Referéncia.
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3. O CONTRATANTE realizara o pagamento referente a prestacdo dos servigos até o 152 (décimo quinto) dia
apos apresentacdo da nota fiscal, que deverd estar acompanhada de toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacao contratual.

3.1. Certidoes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais da sede da empresa, validas no dia de sua
apresentacgao;

3.2. Prova de recolhimento de contribui¢des junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), valida
no dia de sua apresentacao;

3.3. Certiddo de Regularidade com os Débitos Trabalhistas (CNDT), valida no dia de sua apresentacao.

4. O pagamento referente a prestacdo dos servicos serd condicionado ao ateste da nota fiscal/fatura pelo
CONTRATANTE.
5. Os pagamentos também somente serdo efetuados, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no presente contrato,

apos seja realizado o respectivo repasse de valores pela SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA DO ESPIRITO SANTO,
referente ao CONTRATO DE GESTAO N2 006/2018, firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria de Estado da
Justica do Espirito Santo, em razdo da natureza deste contrato e da condicdo de Organizacdo Social sem fins
lucrativos da CONTRATANTE.

6. Qualquer inconsisténcia apresentada na nota fiscal serd comunicada por escrito a CONTRATADA para que a
mesma emita novo documento de cobranca, quando for o caso, ficando o pagamento sujeito a apresentacao desse

novo documento.

7. O prego dos servigso podera ser reajustado anualmente, para tanto deverd ser utilizado como indice de
reajuste o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que venha a substitui-lo.

8. Os pagamentos em favor da CONTRATADA serdo realizados exclusivamente por meio de depdsito bancério
emconta em nome da empresa:

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA quando:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato e Termo de Referéncia, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigco
contratado;

b) Multa de:
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b.1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b.2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdao assumida;

b.3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total
da obrigacdo assumida;

b.4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

b.5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja
para reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
d) Sancdo de impedimento de participar de outros atos convocatdrios e ser contratado pelo INVISA pelo prazo
de até cinco anos.

2. Para efeito de aplicacdo de multas, as infraces sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por

6 . . 01
funciondrio e por dia;

2 CumpArir t.:leterminagéo formal ou instru¢ao complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01

necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
9 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos previstos no

1 1
0 edital/contrato; 0
1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagao de 01
obrigagdes da CONTRATADA

3. O regime sancionatdrio aqui previsto ndo impede a responsabilizacdo da CONTRATADA por danos causados
a CONTRATANTE, nos termos do item 3 da Clausula Nona deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRAZO
1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, tendo inicio em XXXX e término previsto para
XXXX, podendo ser prorrogado, por conveniéncias das partes, através de Termo Aditivo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCICAO E INEXECUCAO
1. O Contrato podera ser imediatamente rescindido por qualquer uma das partes na hipdtese de inexecugdo de

qualquer uma das obrigagdes contratuais pela outra, independentemente de concessdo de pré-aviso ou
notificacdo, ressalvado ainda o direito da parte prejudicada pelo inadimplemento pleitear da outra indenizacgdo
pelas perdas e danos experimentados.

2. O Contrato podera ser ainda rescindido por mituo acordo ou por iniciativa de qualquer das partes, a qualquer
tempo, antes do término previsto na CLASULA DECIMA QUINTA, mediante prévia comunicag¢do por escrito e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, independentemente do pagamento de multa ou indenizag¢do a outra.

3. O Contrato podera ser rescindido se qualquer das partes ceder ou transferir o mesmo a terceiros, sem a
prévia anuéncia da outra parte, por escrito.

4, O Contrato podera ser rescindido se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer
recuperacao judicial ou extrajudicial ou autofaléncia, ou ter a sua faléncia requerida ou decretada.

5. O presente Contrato podera ainda ser resolvido, sem que haja incidéncia de cldusula penal nas seguintes
hipdteses:

5.1. Nasuperveniéncia de caso fortuito, de forga maior ou fato impeditivo a consecugdo dos objetivos sociais das

partes, em razao de decisdo judicial ou por ordem dos poderes publicos competentes, que inviabilizem a
continuidade de execugao do presente Contrato.
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5.2. Por critério exclusivo de conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE sem que haja incidéncia de multa
e indenizagdes de qualquer natureza.

6. Este contrato € acessorio do principal, CONTRATO DE GESTAO n2? 006/2018, que foi realizado entre a
CONTRATANTE e a Secretaria de Estado de Justica do Espirito Santo. Assim, se aquele contrato for rescindido por
qgualquer motivo e a qualquer tempo, este também se rescindirda ao mesmo tempo e de maneira automatica e
instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicacao formal neste sentido por nenhuma das partes,
hipétese em que ndo haverd a comunicagao de nenhuma multa ou indenizagao, a nenhum titulo e sob nenhuma
rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

7. Vencido o prazo contratual da Cldusula Décima Quinta, fica o mesmo rescindido automaticamente, salvo
manifestacdo ao contrario das partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus sdcios, associados, empregados, prepostos, fornecedores e/ou
subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacbes ou aperfeicoamentos da
CONTRATANTE, da SEJUS e das pessoas privadas de liberdade, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
Ilhe forem confiados para execucdo dos servicos ora contratados, ainda que nao classificadas como “confidenciais”,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a este contrato, sob as penas da lei. Assim e em iguais condicdes, a CONTRATANTE obriga-se e é também
responsavel pelas informacdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que |he forem repassadas pela empresa
CONTRATADA.

2. O item acima encontra excegao apenas em caso de existéncia de ordem judicial ou administrativa emitida
por autoridade competente ou, ainda, através de autorizagao expressa da outra parte.

3. A obrigacdo prevista no item “1” desta cldusula, permanecera vigente e continuard valendo mesmo apés o
encerramento da presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA sub-rogar seus direitos e obriga¢des a terceiros
sem anuéncia por escrito da CONTRATANTE.

2. Ficam fazendo parte integrante deste contrato o Termo de Referéncia, o qual devera também ser seguido e
cumprido pela CONTRATADA.

3. Os socios da CONTRATADA respondem solidaria e subsidiariamente pelas obrigagdes assumidas em nome da
pessoa juridica.

4. Sem prejuizo da aplica¢do de qualquer clausula deste contrato, a CONTRATANTE é assegurado o direito de
regresso contra a CONTRATADA e seus sdcios na hipdtese de ela sofrer algum prejuizo produzido por esta ou seus

prepostos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
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1. Para dirimir quaisquer davidas, as partes elegem o foro da Comarca de Vitoria/ES, por mais privilegiado que
seja outro.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e
achado conforme perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam
a cumpri-lo.

Vitéria/ES, XX de XXXX de 2023.

INSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA
CONTRATANTE
Bruno Soares Ripardo
Diretor Geral

XXXXX XXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:
End.:

Nome:
CPF:
End.:
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