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Em 2026, estamos
construindo uma
trajetoria de crescimento,
expansao e impacto
positivo na vida de
milhares de pessoas

por todo Brasil.

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril




SAUDE &
CIDADANIA

O Impacto da Gestao Eficiente edo
Cuidado Humanizado: Novas
Policlinicas, Ciéncia e

Transformacdo no Maranhao.

Policlinicas Regionais

As novas unidades respondem a uma
demanda histérica de aproximar a
medicina qualificada da populagdo
dointerior.

17 Especialidades:
Ofertarobustaincluindo Cardiologiq,
Endocrinologia, Neurologia e
Psiquiatria.

Diagnéstico Completo: Integragdo de
exames laboratoriais e exames de
imagem resolutivos no local.

Descentralizacdo Real: Diminuigao
dréstica de custos com viagens de
tratamento para a capital.




Gestao que
Transforma

I O Modelo INVISA em Acao

A inauguracao das Policlinicas de Pedreiras e Coelho Neto
simboliza um avancgo estratégico na descentralizacdo da
salde. Sob a gestdo do Instituto Vida e Satude (INVISA),
reafirmamos o compromisso com a administra¢ao ética e
resultados que impactam diretamente avida das pessoas.

Ndo entregamos apenas estruturas fisicas, mas a
consolidagdo de um modelo que integra cuidado técnico,
responsabilidade social e acolhimento humano.




Saude Especializada
na Porta de Casa

Com a implanta¢ao de unidades como a de

Coelho Neto, a populacdo passa a contar com 17

especialidades médicas, incluindo Cardiologia

e Psiquiatria.

Policlinicas
Coelho Neto

[

Policlinica - Coelho Neto -MA -2026

Diagnostico Agil: Exames de
tomografia e ultrassonografia
no territorio.

Reduc¢do de Filas: Atendimento
resolutivo que desafoga a rede
estadual.

Acesso Democratico: Salude de
qgualidade sem necessidade de
deslocamentos exaustivos.

A inauguracdo da Policlinica de
Coelho Neto ocorreu no dia 26 de
abril, marcando um avanco
significativo na saiade puablica da
regido. A nova unidade, localizada
na Avenida Dr. Luis Raimundo,
oferecera atendimento em 17
especialidades médicas, incluindo
cardiologia, endocrinologia e
psiquiatria, além de exames
laboratoriais e de imagem,
reduzindo a necessidade de
deslocamento dos pacientes para
outras cidades. O evento contou com
a presenc¢a do prefeito Bruno Silva,
do governador Carlos Brandao e de
representantes da classe politica
local e regional, destacando a
importancia do atendimento
especializado e a qualidade do

servico oferecido. A expectativa é que




Alinhado a sua missao de promover uma gestao ética, humanizada e orientada por

resultados, o Instituto reafirma seu compromisso com a exceléncia assistencial e com o
fortalecimento das politicas puablicas. A entrega dessas obras simboliza mais do que
avancos estruturais — representa a consolida¢do de um modelo de gestdo que integra
cuidado, responsabilidadesocial eimpacto positivo navida das pessoas.

Policlinica - Coelho Neto -MA -2026




e | ALCIONE

Centro Cultural da Vale. - abril de 2026

Cidadania Alem
do Consultéorio

Acesso a Cultura

e Documentacao

~

Expedicao
Alcione

No dia 15 de abril de 2026 a UNIDADE
DE ACOLHIMENTO ADULTO - UAA
realizou um passeio para o Centro
Cultural da Vale. Na oportunidade,
nossos acolhidos puderam participar
de uma exposicdo em homenagem a
cantora maranhense Alcione.
Exposi¢do rica em detalhes e cultura,
onde mostra toda a histéria da
cantora desde o seu nascimento.

Durante a visita ao Centro
Cultural Vale, os acolhidos
tiveram acesso a trajetéria
da cantora maranhense
Alcione, uma histéria
marcada por origem,
superacdo e reconhecimento
nacional.

Mais do que conhecer uma
artista, o contato com essa
narrativa permite que os
participantes também se
enxerguem em processos de
construcao, transformacdo e
possibilidade.

No contexto da salde
mental, agdes como essa tém
um papel fundamental:
ampliam repertério,
estimulam o vinculo com o
territério e reforcam a ideia
de que o cuidado também
passa pelo acesso a cultura.




Dignidade
Humana

Durante a Semana Nacional de
Salde, usudrios puderam regularizar
documentos essenciais, um passo
fundamental para o resgate da
autonomia e cidadania.

No dia 10 de abril, sexta feira por meio
de agdo articulada do servigo de
residéncia IV estadual com ministério
pUublico podemos levar usudrios
assistidos por nés para segunda
semana nacional de saldde, que tem
como organizagdo diversos 6rgdos e
servigos, como secretaria de estado da
salude, tribunal de justica, SESC e
outros , la eles terdo a disposicdo
diversos servicos em salde e sociais de
maneira comunitaria e promovendo a
dignidade humana e cuidados em
liberdade.

Puderam ainda fazer visitagdo a
biblioteca pulblica, retirar documentos
pessoais de suma importancia para
devolverdignidade

A participacdo de usudrios da
Residéncia Terapéutica IV na Semana
Nacional de Satde evidencia um ponto
central nas politicas publicas atuais:
cuidar também é garantir acesso a
cidadania.

A agdo, articulada com diferentes
instituigdes, incluindo sistema de
justica, satde e assisténcia,
proporcionou um ambiente onde
servicos essenciais estavam disponiveis
de formaintegrada e acessivel.

No local, os usudrios puderam ndo
apenas acessar atendimentos em
satde, mas também resolver
demandas sociais importantes, como
emissdo de documentos pessoais,
etapa muitas vezes negligenciada, mas
fundamental para a reconstrucdo da
autonomia.

A visita a biblioteca publica
complementa esse movimento,
ampliando o contato com espacos
coletivos e reforcando o pertencimento
avidaem comunidade.

Mais do que um evento pontual, a
iniciativa materializa o conceito de
cuidado em liberdade: aquele que
acontece no territério, promove
autonomia e devolve ao individuo seu
lugarna sociedade.

Espacos
Coletivos

A visitacdo a bibliotecas publicas
reforga o pertencimento comunitario e
o conceito de cuidado em liberdade,
essencial nas politicas atuais.




janeiro de 2026

Mente em Movimento

Unidade de Acolhimento Adulto - UAA realiza um

Passeio de Bem-Estar em alusao ao Janeiro Branco.

O cuidado em satide mental na UAA transcende as paredes da clinica. Atividades como
a Caminhada pela Satide Mental transformam o movimento em estratégia terapéutica,
combatendo oisolamento e promovendo bem-estaremocional.

"Celebrar 12 anos de UAA é reconhecer uma trajetéria que transforma acolhimento em
novas possibilidades devida e reinser¢do social.

Em alusdo ao Janeiro Branco, a Unidade de Acolhimento Adulto propds uma abordagem simples, mas potente:
transformar o ato de caminharem estratégia de cuidado.

A atividade, centrada em movimento, respiragdo e presenga, reforca um conceito cada vez mais valorizado na
satde mental, o de que o cuidado ndo se restringe a intervencdes clinicas, mas também se constréi em experiéncias
cotidianas.

Caminhar, nesse contexto, deixa de ser apenas deslocamento e passa a ser pratica terapéutica: estimula o corpo,
organiza pensamentos e favorece conexoes.

Ao valorizar esses momentos, a UAA amplia o entendimento de cuidado, mostrando que pequenas agdes, quando
intencionais, tém impacto direto no bem-estaremocional e na qualidade devida.
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Exceléncia
Tecnica

Qualificagdo Permanente
das Equipes

Capacitacao
IST

Treinamento de 65 profissionais em
testagem rdapida de HIV, Sifilis e Hepatites,
focando em diagnodstico precoce e
abordagem humanizada.

estagem rapida de HIV, Sffilis e
hepatites virais para os
colaboradores desta UAA e
colaboradores convidados do
CAPS AD lll reunindo um total de
65 profissionais da rede de satde
mental, com foco em diagnostico
precoce, prevencdo e cuidado
humanizado.

Investir em diagnoéstico precoce é uma das formas mais eficazes de ampliar a
resolutividade do sistema de saude, eisso comeca pela qualificagdo das equipes.

A capacitagdo realizada pela UAA, em parceria com o departamento de IST, reuniu 65
profissionais darede de saide mental para treinamento em testagem rapida de HIV, sifilis

e hepatitesvirais.

Ainiciativa fortalece a capacidade de identificagdo precoce, reduz riscos de transmissao e
amplia as possibilidades deintervencdo no momento adequado.

Aléem do aspecto técnico, a acdo reforca um ponto essencial: o cuidado humanizado
também passa pelo acesso a informacgdo, preparo profissional e abordagem qualificada

no atendimento.




No dia 14 de novembro de 2025, a Unidade de Acolhimento Adulto (UAA) recebeu novos
mobiliarios, promovendo uma reestruturagdo importante nos espagos de convivéncia e
atendimento. Mais do que uma atualizagdo fisica, a iniciativa impacta a experiéncia
cotidiana dos acolhidos e das equipes, tornando o ambiente mais funcional,
organizado e acolhedor.

Em servicos de salde mental, o espago ndo é apenas cendrio, ele é parte ativa do
processo terapéutico. Ambientes mais adequados favorecem vinculos, ampliam o
conforto e contribuem para a construg¢do de rotinas mais estaveis e humanizadas.
Investir na estrutura, nesse contexto, é investir diretamente na qualidade do cuidado e
na dignidade de quem é assistido.

PRODUGCAO CIENTIFICA HDRL

Abril pela Seguran¢a do
Paciente e Producao Cientifica

A equipe do Hospital Dr. Raimundo Lima destacou-se em congressos internacionais,
transformando a pratica assistencial em conhecimento cientifico sobre cardiologia e
psicologia hospitalar.

Parabenizamos a equipe multiprofissional e o Servico Social pela relevante participagdo e apresentacdo
detrabalhos no1° Congresso Internacional de Satde Coletiva, 3° Congresso de Cuidarde Todos e 5¢ Mostra
Cientifica da SES, realizados no més de margo.

Destacamos os importantes trabalhos apresentados: pela Psicéloga Nadia Nunes, com o tema “Atuagdo
da Psicologia Hospitalar em Pacientes com Doenca Arterial Periférica no HDRL”; pela Psicologa Deborah
Santos, com o tema “Atuagdo Multidisciplinar no Cuidado do Paciente Cardiovascular Tabagista no
HDRL"; e pela Supervisora do Servico Social, Walquiria Martins, com o tema “Atuacdo do Servigo Social na
Integralidade do Cuidado Hospitalarno HDRL".

Reconhecemos o compromisso, a dedicagdio e a contribuicdo cientifica de todos para o fortalecimento da
saude coletiva e a qualificagdo da assisténcia prestada.
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Projeto Envelhecer
com Dignidade

em Florianopolis | Saude Publica

O INVISA, em parceria com a UFSC e o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, deu inicio a uma
iniciativa estratégica voltada ao fortalecimento das politicas
pUblicas para a pessoa idosa.

e Projeto
Envelhecer
‘ com Dignidade

O projeto comegou com a capacitacdo de 40 pesquisadores bolsistas e
prevé a realizagdo de uma ampla pesquisa de campo com 6.000 idosos,
gerando dados qualificados sobre condigdes de vida, acesso a servigos e

demandas assistenciais.

A proposta integra gestdo, academia e governo para transformar dados
em decisdoes mais eficientes, sustentaveis e centradas nas reais

necessidades da populacao idosa.

Envelhecer com dignidade exige planejamento, responsabilidade e
compromissocomo cuidado.
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GESTAO E EFICIENCIA

INVISA TRANSFORMA
A SAUDE PUBLICANO
MARANHAO COM
ALTO DESEMPENHO
E METAS SUPERADAS

Uma andlise profunda dos relatoérios de
produtividade do primeiro quadrimestre
de 2026 revela como o planejamento
estratégico, a rapida resposta a desafios
operacionais e o foco na satisfacdo do
usudrio estdo ditando o novo padrdo de
exceléncia na rede estadual de salude.A
salde pUblica de exceléncia ndo se faz
apenas com infraestrutura, mas com
uma gestdo baseada em dados,
processos consolidados e compromisso
social. E exatamente essa a realidade
desenhada pelos relatbérios de
produtividade e metas do Instituto
INVISA em parceria com o Governo do
Estado do Maranhdo ao longo do
primeiro quadrimestre de
2026.Avaliando o desempenho de
unidades cruciais como o Hospital de
Trauma e Ortopedia (HTO) e os centros
de atencdo especializada, a matéria de
capa deste més destrincha como a
gestdo transformou desafios sazonais
em recordes de atendimento, mantendo
um indice de aprovacdo popular
praticamente uné&nime.

Qualidade, Processos
e Satisfacao do Usuario

Satisfacdo Maxima: O indice de
Satisfagcdo Geral do Usuario flutuou
entre 95% e 100%. Além disso, a
Ouvidoria atingiu 100% de eficiéncia no
retorno de reclamagdes e
sugestbes.Processos Padronizados: A
area de Processos de Trabalho
alcangcou 100% de eficiéncia com a
implantagéo rigorosa de Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs),
fluxogramas de atendimento claros e
protocolos clinicos validados pela SES e
Ministério da Saude.Conclusado: Os
dados auditados e validados via gov.br
demonstram um modelo de gestao
transparente, auditavel e resiliente, que
otimizou recursos publicos e fortaleceu a
eficiéncia do SUS naregiao.

Principais Indicadores de Destaque e Alcance de Metas (HTO)

Satisfacao Geral 100.0%
(Média Maxima)

Retorno Ouvidoria _ 100.0%
(Eficiéncia)
(Alcance Jan)
(Alcance Jan) )
Dronssted eancerary I -2
(Alcance Jan)

Clinica Médica 487.5%
(Alcance Jan)

0 100 200 300 400 500
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HOSPITAL DE TRAUMA E ORTOPEDIA DE CAXIAS (Cnes: 2975386) - GESTAO INVISA

RELATORIO DE PRODUTVIDADE E METAS

Janeiro, 01 a 31

ALCANCE DE METAS FiSICAS - INTERNACOES

Meta Programada M Més ——% Alcance

500

CONSULTAS MEDICAS e 403
ESPECIALIZADAS o
ORTOPEDIA 300
69.35% GI.eims ocupados
» 200 M Brirgca T |19091%
100 1815
g | o
0 | =]
} CLINICA MEDICA CLINICA PEDIATRIA PEDIATRIA Subtotal
CARDIOLOGIA ORTOPEDICA CLINICA CIRURGICA
A 110.63%
v ~» INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIACI\O
JUSTIFICATIVA ORTOPEDIA:
L Restricao SISREG e elevado J
SRSLANG 118 St 82.00% 79.00% 100.00% 100.00%
INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIACAO CIRURGIAS E SADT

’ ’ l ) ORTOPEDICA 1

0y e
Taxa de Ocupagao Taxa de Ocupagao

Operacional de Leitos uci/uTti 196
TOTAL

100.00% 100.00%
indice de Satisfacio Retorno aos SADT (Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapia)
do Usuario Adorado Usuarios

PROCESSOS DE TRABALHO DIAGNOSTICO EM ”
. LABORATORIA 388.20%
« Establish Flowcharts 100%

+ Implant POP's 100%

+ Implant Clinical Protocols 100%
DIAGNOSTICO POR o,
ULTRASSONOGRAFI 53 A’
TOTAL FISICO ALCANCADO

Meta Programada I Més - % Alcance

82.00% 79.00%  100.00% 100.00%

Taxa de Ocupagio Implant indice de Satisfagdo Retorno aos
Operacional Leitos  POPs do Usuario Usuarios
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HOSPITAL DE TRAUMA E ORTOPEDIA DE CAXIAS (Cnes: 2975386) - GESTAO INVISA

RELATORIO DE PRODUTIVIDADE E METAS

Fevereiro, 01a 28

& CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS %
N

/\

ORTOPEDIA ORTOPEDIA
73.17% 73.17%
» N JUSTIFICATIVA ORTOPEDIA:
Mudanca de perfil e elevado
tempo de permanéncia.
A Yy
CARDIOLOGIA
CARDIOLOGIA -
117.39% 117.39%
B ALCANCE DE METAS FiSICAS - INTERNA(;()ES # CIRURGIAS E SADT (°°
- b4l Meta Programada B Més —% Alcance ] & Y
£ 310 CIRURGIA 110
400 ORTOPEDCIA
ABLIO 70 63.64%
300 117.39%
Leitos ocupados
92 e 98
= 68 brorgca122.83% 60 s
I 43 296
100 26.748 86.67ﬁ TOTAL
20.00%
0 0% 149,66%
0 E KA . ]
CLINICA MEDICA CLINICA PEDIATRIA  PEDIATRIA  TRAUMA CIRURGIAQ
ORTOPEDICA CLINICA CIRURGICA ORTOPEDIA  DENTISTA
INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIACT\O SADT (Servigo de Apoio
Diagndstico e Terapia)
&
76% 49% 100.00% 100.00% e
Taxa de Ocupacdo Taxa de Ocupagio  indice de Satisfacio Retorno aos DIAGNOSTICO EM 81.86%
Operacional de Leitos uci/utl do Usudrio Usuarios LABORATORIO =0

INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIACAO

DIAGNOSTICO POR
r ) r r \ r \ ULTRASSONAGRAFIA
76% 49% 100.00% 100.00%

Taxa de Ocupacao Taxa de Ocupacao indice de Satisfacdo Retorno aos o/ (o
Operacionaldg L%.itos UCI/UT? s do Usuario : Usuarios UTIADUCTD) i 20000°% (\(79 J@
"
7 PROCESSOS DE TRABALHO
¢= « Estabelecer Fluxogramas de Atendimento e Acesso. 100%
+/ Implantar Normas, Rotinas e POP's em todos os setores de unidade. 100%
9 +/ Implantar e Gerenciar Protocolos Clinicos, Assistenciais e de Acesso... 100%
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GOVERNO DO

MARANH O

TRABALHANDO PARA TODOS

RELATORIO DE PRODUTIVIDADE E METAS

MARCO 2026
01 a 31 de Margo

METAS DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS
2633

240 229
2016
278
240 240
100 75 100
38
I . o ] g ]
HNR CLINICO HNR HNR HRL CLINICO HTO SL CLINICO CREAISPI
GERAL NEUROLOGIA PSIQUIATRIA VASCULAR GERAL ENDOCRINOLOGISTA

= Meta Mensal = Més

% ALCANCE METAS FISICAS - INTERNAGOES HOSPITALARES

% Alcance =——Mgés 347
90% 90% 90
55% 60% 0%
149 156
7 145
75 92 98
57 58

m B e 2
= E™

HNR CLINICA HRL CARDIOLOGIA HRBA CLINICA HRLA CIRURGIA HTO SL CLINICA HRM CLINICA
MEDICA CLINICA MEDICA GERAL CIRURGICA ORTOPEDICA
ORTOPEDIA/ADULTO

INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIAGAO

100,00% 100,00% 23% ‘ 71,51% ’

Indice de Satisfagdo do Retorno aos Usuarios Taxa Geral de Taxa de Ocupagdo
Usuario Profissionais Treinados Operacional de Leitos
GLOBAL
PROCESSOS DE TRABALHO

Q Estabelecer Fluxogramas... 100%
Q Implant Normas, Rotinas... 100%
Q Implant POP's... 100%
Q Implant Clinical Protocols... 100%



GOVERNO DO .,

MARANH O
RELATORIO DE PRODUTVIDADE E METAS
ABRIL 2026
01 a 30 de Abril
RESUMO GERAL DE METAS FiSICAS
SHOPPING DA CRIANCA HNR PSYCHIATRY CAPSAD Il CENTRO HEMODIALISE
80.00% 115.13% 396.371"/8925 0% 1.23%
480 284 2016 2321
4270
40
480 Cons. Medicas 2016 Cons. Multiprof 4270  Proc. CAPS 3250 Proc. Clinicos

Meta Mensal mmMés -e-% Aécao % Alcance

% ALCANCE METAS FiSICAS - INTERNAGOES HOSPITALARES

meta mmMés -e-% Alcance

100.00% 188.28%

12 239
7.59%
26.67%
HRLA CLINICA HRLA HRLA VASCULAR HNR CLINICA HNR HTO SLZ HRM CLINICA
MEDICA CARDIOLOGIA MEDICA PSIQUIATRIA ORTOPEDIA ORTOPEDICA
CLINICA ADULTO
INDICADORES DE ASSISTENCIA E AVALIAGAO
95,00% 90,00% 23% 77,51%
Indice de Satisfagao do Retorno aos Usuérios Taxa Geral de Taxa de Ocupacao
Usuario Profissionais Treinados Operacional de Leitos
. GLOBAL
STATUS DE COMISSOES E NUCLEOS
Controle de Infecgdes (HRL, HTO) Implantada
Educagao Permanente Implantada
Seguranca do Paciente Implantada

Revisdo de Obito (HNR, HHTV) Implantada
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