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SISTEMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Programa Permanente de Prevencgao ao

Assédio Sexual e Moral
Instituto Vida e Saude — INVISA - Unidades do Estado do Maranh&o

Versdo 1 | Elaboragdo e execugdo: Equipe de Conformidade e Compliance (3Comply | INVISA)

1. Apresentacao e Fundamentacao

O Instituto Vida e Saude (INVISA), organizagao social de saude e assisténcia social com mais de
20 anos de atuagado em diversos estados brasileiros, institui o presente Programa Permanente de
Prevencao ao Assédio Sexual e Moral como instrumento estruturante do seu Sistema de
Integridade e Compliance.

Mais do que um conjunto de agdes pontuais, este Programa representa a consolidagdo de uma
politica institucional continua, que integra prevengao, capacitagéo, acolhimento e apuragédo em um
unico sistema coerente, com governanga definida, responsaveis nomeados e mecanismos de
monitoramento permanente. Ele nasce do reconhecimento de que a prevengao ao assédio ndo se
esgota em uma campanha isolada ou em um treinamento anual: exige estrutura, continuidade e
responsabilizagao clara em todos os niveis da organizagéo.

O Programa vincula-se organicamente ao Cédigo de Etica e Conduta INVISA e ao Regulamento
de Investigacdes vigente, e dialoga diretamente com os demais instrumentos do Sistema de
Integridade e Compliance. N&o se trata, portanto, de uma iniciativa isolada, mas de um maddulo
permanente que passa a integrar, de forma estavel, o conjunto de politicas que orientam a conduta
ética na instituigao.

A Declaragao de Principios que fundamenta este Programa é formalizada em documento proprio,
reforgando o compromisso institucional com um ambiente de trabalho livre de qualquer forma de
assédio, abuso de poder ou violéncia no ambiente laboral, tolerancia zero que se aplica a todas
as unidades, estados e niveis hierarquicos da organizagao, sem excegao.

2. Governanga do Programa

A governanga do Programa foi desenhada em trés niveis complementares, de modo a garantir ao
mesmo tempo unidade de diretrizes e capilaridade de execucdo, um desafio real para uma
organizagdo que opera dezenas de unidades assistenciais e administrativas espalhadas por
diferentes estados e municipios.

2.1. Nivel 0 — Comité de Etica e Conduta (CEC)

O CEC exerce a supervisao geral do Programa. Cabe ao Comité validar as diretrizes propostas
pela Comissdao do Programa, acompanhar os indicadores consolidados de implementacao e,
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especialmente, atuar como instancia de aplicagéo direta nas unidades e areas administrativas que
ainda nao dispdem de Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) constituido, garantindo que
nenhuma unidade fique descoberta enquanto aguarda a formagao de uma estrutura educativa
proépria.

2.2. Nivel 1 — Comissao do Programa

A Comissao é o 6rgao executivo central do Programa, responsavel por estabelecer as diretrizes
institucionais de prevengao (conteudo minimo das campanhas, periodicidade, protocolos-padrao),
validar os instrumentos e materiais utilizados (diagnéstico, protocolos de acolhimento, cartilhas),
€ monitorar a implementagdo em todas as unidades da rede. A composigdo da Comisséao retne
representantes de areas estratégicas, enfermagem, seguranga do trabalho, CIPA, recursos
humanos (matriz e regional), suporte administrativo e apoio técnico psicolégico, de modo a
assegurar que as diretrizes do Programa sejam tecnicamente solidas e operacionalmente viaveis
em diferentes contextos assistenciais. A composi¢ao nominal completa consta no Anexo |I.

2.3. Nivel 2 — Execucgao Local

A execugdo cotidiana do Programa ocorre por dois caminhos complementares, conforme a
estrutura ja existente em cada unidade:

Unidades com Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) constituido replicam localmente as
diretrizes definidas pela Comisséo, incorporando o tema "prevengao ao assédio sexual e moral"
ao Plano Anual de Educacdo Permanente de cada NEP, conforme ja previsto no Regimento
Interno padrao do Nucleo (Art. 4°, Il e IV; Art. 12°), que estabelece a competéncia dos NEP’s para
planejar, executar e registrar agbes educativas, incluindo campanhas de conscientizagdo. Isso
significa que o Programa n&o cria uma estrutura nova e paralela: ele se apoia em uma instancia
técnico-educacional ja formalizada.

Unidades e areas administrativas sem NEP constituido — incluindo a Sede Administrativa
Regional do Maranh&o e um conjunto de unidades de menor porte, como as Residéncias
Terapéuticas — recebem a aplicagao direta do Programa pela equipe de Conformidade e
Compliance e/ou representantes designado pelo Comité de Etica e Compliance - CEC,
assegurando cobertura integral da rede independentemente do estagio de amadurecimento
estrutural de cada unidade. A composicdo completa da rede de execugdo — por NEP e por
aplicagéo direta — consta no Anexo |l.

3. Diagnoéstico do Ambiente Psicossocial

Um dos pilares técnicos do Programa € o diagnostico dedicado do ambiente psicossocial de
trabalho, com foco especifico em exposicdo a assédio sexual e moral. Este diagndstico é
conduzido por psicéloga externa e integra-se ao escopo do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR/NR-1) ja em vigor na instituigao.

Essa integracao nao é incidental: a NR-1 atualizada exige o mapeamento de riscos psicossociais
no PGR, e o assédio sexual e moral constitui fator de risco psicossocial expressamente
reconhecido nessa categoria.
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O diagnéstico combina questionario estruturado, entrevistas amostrais com colaboradores e
liderancas, permitindo identificar, unidade por unidade, o nivel de exposicdo e priorizar
intervencdes aonde forem mais necessarias.

4. Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta — Capitulo 9

A nova versdo do Codigo de Etica e Conduta INVISA (2026), no Capitulo 9, traz base legal
explicita, tipificagcdo das condutas vedadas e exemplos praticos que ajudam o colaborador a
reconhecer a conduta no dia a dia. Isso importa porque o Cdédigo de Etica e Conduta é o
documento normativo central da instituicao, € ele que todo colaborador, prestador e parceiro
assina termo de adesao para cumprir, € é a referéncia que o CEC usa para fundamentar qualquer
apuragao.

Com essa atualizagéo, o Codigo passa a tratar o assédio moral e sexual com o mesmo rigor
técnico dado a outros temas sensiveis, deixando de ser apenas um documento de principios para
se tornar um instrumento efetivamente aplicavel em uma apuragéao real.

5. Politica Interna de Prevengao ao Assédio Sexual e Moral

Complementarmente a revisdo do Cédigo, o Programa institui uma Politica Interna de Prevencgao
dedicada — instrumento normativo mais operacional, que detalha diretrizes de prevencgao, papéis
institucionais (Comissédo, NEPs, Compliance), canais de acolhimento e denudncia disponiveis,
medidas de protegao a vitima e testemunhas durante o processo de apuragéo, e vedagao expressa
a qualquer forma de retaliagéo.

6. Fluxo de Averiguacao Interna — Trilha Prioritaria

O Programa incorpora ao regulamento de investigagdes internas uma secéo especifica de rito
prioritario para denuncias de assédio sexual e moral, preservando a estrutura geral do fluxo ja
consolidado no Canal de Conduta Etica (relato — triagem — anélise inicial pelo CEC — apuragao
— deliberagéo colegiada — resposta e encerramento), mas com prazos reduzidos e prote¢des
adicionais em cada etapa, dada a natureza sensivel do bem juridico protegido — dignidade,
integridade fisica e psiquica — e o risco de dano continuado em caso de demora.

Rito prioritario — assédio
sexual/moral

Rito geral

Até 24h uteis, com sinalizagéao

Relato recebido Triagem conforme fluxo normal automatica de prioridade ao CEC

Até 3 dias uteis, com possibilidade
de medidas cautelares de
protecao imediatas, sem
prejulgamento

Andlise inicial Prazo padréo de deliberacéo

Instrucao abreviada, prioridade de
Apuragao Prazo padrao de instrucao pauta, resguardo a vitima nas
oitivas
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Pauta extraordinaria quando

Deliberagao colegiada Reunido ordinaria do CEC ..
necessario

+ acompanhamento pds-caso
(verificagdo de auséncia de
retaliacao)

Comunicagao + medidas

Resposta e encerramento B
corretivas

7. Revisao e Divulgagao das Cartilhas de Prevengao

As duas Cartilhas de Prevencgao ja existentes: Cartilha de Prevengéo ao Assédio Moral e Cartilha
de Prevengao ao Assédio e Importunagédo Sexual, originalmente elaboradas em agosto de 2025,
foram revisadas e atualizadas no ambito deste Programa.

As atualizagdes incluiram: ampliagdo dos canais de denuncia divulgados (site institucional, e-mail
denuncia@invisa.org.br, e ponto focal do NEP de cada unidade); inclusao de paragrafo especifico
sobre o rito de tratamento prioritario; e, na cartilha de assédio sexual, inclusdo da referéncia a Lei
n°® 14.457/2022, que estabelece medidas especificas de prevengao e combate ao assédio sexual
no ambiente de trabalho.

As cartilhas seguem sendo o principal material de apoio divulgado durante as campanhas
educativas realizadas pelos NEPs e pela equipe de Conformidade Compliance em todas as
unidades da rede.

8. Protocolo de Acolhimento — Intervengao Precoce

O Programa institui pontos focais de acolhimento em cada unidade, vinculados ao NEP local, ou,
nas unidades sem nucleo constituido, a equipe de Recursos Humanos, capacitados para oferecer
orientagdo inicial e encaminhamento seguro diante de relatos informais, antes mesmo do
acionamento formal do Canal de Denuncias. Essa camada intermediaria de acolhimento é
integrada ao fluxo institucional ja existente e conta com capacitagdo especifica de gestores para
identificagdo precoce de sinais de assédio, permitindo atuagéo preventiva junto as equipes antes
que situagdes se agravem.

9. Campanhas Educativas Permanentes

O Programa estabelece a realizagao de, campanhas educativas anuais em cada uma das 21
unidades da regional Maranhao, incluindo a Sede Administrativa da Regional do Maranhao. As
campanhas combinam formato presencial (palestras, oficinas) e formato EAD, aproveitando o ciclo
nacional de capacitagao ja estruturado no programa de integridade e compliance institucional.

10. Formacgao CIPA

O Programa inclui a inser¢gdo de modulo especifico sobre assédio sexual e moral no curso de
formagéo da CIPA, com material didatico préprio desenvolvido em conjunto com o SESMT.
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11. Publicacao e Identificagao do Canal

O Programa determina a divulgagdo permanente, em todas as 21 unidades, de informagdes sobre
o Canal de Conduta Etica e a identificagdo formal da Comissdo do Programa, por meio de mural
fisico, intranet, e-mail institucional e comunicado interno, assegurando que colaboradores de
qualquer unidade, inclusive administrativa, saibam onde e como buscar apoio.

12. Avaliacao Global Bienal

A cada dois anos, o CEC, em conjunto com a Comissao do Programa, realizara avaliagdo global
de sua efetividade, consolidando indicadores de todos os NEPs e da aplicagao direta nas unidades
sem nucleo constituido, numero de campanhas realizadas, nimero de colaboradores capacitados,
ocorréncias registradas no Canal, resultado comparativo dos diagndsticos psicossociais entre
ciclos, subsidiando o replanejamento e a atualizagdo continua das medidas preventivas.
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