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ASSEDIO MORAL

O que €, como identificar e como agir

INVISA —Instituto Vida e Salude

Programa Permanente de Prevencao ao Assédio Sexual e Moral
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APRESENTAGAO

Embora seja um tema bastante debatido no ambiente de trabalho, o assédio moral ainda
gera duvidas e controvérsias, em especial quanto a sua configuracao.

Por isso, esta cartiiha tem como objetivo difundir o entendimento sobre o tema e
conscientizar todos os colaboradores a respeito da vedagdo e do combate ao asseédio

moral no ambiente organizacional.

Buscamos prevenir, esclarecer, identificar, corrigir e responsabilizar praticas que firam a
dignidade e a integridade emocional de nossos profissionais, promovendo um ambiente
saudavel, ético e respeitoso.

O que é assédio moral?

Assédio moral é toda conduta abusiva e reiterada, manifestada por meio de comportamentos,
palavras e/ou gestos, capaz de causar danos a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa. Caracteriza-se pela repeticao sistematica de condutas que
expdem a vitima a situagdes humilhantes, constrangedoras ou degradantes, como ofensas
constantes, isolamento, desqualificacdo publica e cobrangas abusivas.Sao exemplos de
condutas que configuram assédio moral:

— Acusacgdes infundadas em face da vitima.

— Insultos rotineiros.

— Humilhacao publica e frequente.

— Propagacao de boatos.

— Recusa a comunicagao com a vitima e interrupgao de suas falas.

— A nao transmissao proposital de informacgdes uteis para o desempenho das
atividades laborais executadas pela vitima.

— Contestacdes infundadas das decisbes da vitima.
— Atribuicao proposital de tarefas inferiores ou superiores as competéncias da vitima.

— Atribuicao proposital e desnecessaria a vitima trabalhos perigosos ou incompativeis
com a sua saude.

— Instru¢des impossiveis de executar.
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H IMPORTANTE

As condutas exemplificadas, se pontuais, ou ainda, agressdes verbais, fisicas ou psiquicas
de outra natureza nao configuram assédio moral. No entanto, sdo inconformidades e/ou
infracOes éticas que também devem ser reportadas ao gestor imediato ou por meio do Canal
de Denuncias do INVISA.

O que nao é assédio moral?

Cobrangas profissionais legitimas praticadas com cortesia, inerentes ao ambiente de
trabalho, tais como pontualidade, cumprimento de metas, cumprimento aos regulamentos
internos, orientacdo sobre o desempenho profissional, aumento razoavel no volume de

trabalho, entre outros, ndo configuram pratica de assédio moral.

Por isso, a escuta ativa, comunicacdo nao violenta e aplicacdo de feedbacks construtivos,
além de nao configurarem assédio moral, sdo consideradas boas praticas e incentivadas no

ambiente de trabalho.

Como ocorre?

Para configuragédo do assédio moral, a conduta deve ser habitual, reiterada e pessoal, e vir
a expor alguém a situagcdes humilhantes e constrangedoras, independentemente da posi¢cao
hierarquica que o assediador ocupa.

O assédio moral pode ser:

VERTI CAL HORIZON TAL MISTO

quando  ocorrido  entre quando verificado entre quando  praticado  por
colaboradores de diferentes colaboradores do mesmo colaboradores de outros
niveis hierarquicos, seja nivel de hierarquia. niveis hierarquicos e por
pelo superior hierarquico colaboradores do mesmo
em face de seu subordinado, nivel de hierarquia em face
seja pelo subordinado em da mesma vitima.

face do superior
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Quem assedia e quem sofre assédio?

Considerando que a configuragao do assédio moral ndo pressupde hierarquia, a conduta de
todo e qualquer colaborador podera ser enquadrada como assédio moral, assim como todo e
qualquer colaborador podera ser vitima de assédio moral.

Como o assédio moral é regulado no Brasil?

MARCOS LEGAIS
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A Constituicdo Federal, ao proteger a dignidade da pessoa humana e a honra, fundamenta a
protecao dos colaboradores em relacao a pratica de assédio moral.

§ CONSTITUIGAO FEDERAL, ART. 1°

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unidao indissoluvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

§ CONSTITUIGAO FEDERAL, ART. 5°

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizac&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto-lei n. 5.452/1943), ao prever a necessidade de
constituicdo de Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e de Assedio (CIPA) estabelece
mecanismo de prevengao e combate a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho.

§ CLT, ART. 163

Sera obrigatdria a constituicdo de Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
(Cipa), em conformidade com instrugdes expedidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia,
nos estabelecimentos ou nos locais de obra nelas especificadas.

Em 2019, a Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, da qual o Brasil é signatario, emitiu a
Convengao n. 190 sobre a eliminacao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho, que prevé
diretrizes e principios a serem adotados pelos signatarios, de acordo com as normas nacionais, para
prevencao e eliminacao do assédio e outros tipos de violéncia do ambiente de trabalho.

Além disso, em 2022, sobreveio no ordenamento juridico brasileiro a Lei n. 14.457/2022, que
estabelece medidas especificas de prevencao e combate a qualquer forma de assédio no ambiente
de trabalho, incluindo o assédio moral.

No ambito do INVISA, a prevengao ao assédio moral integra o Programa Permanente de Prevencao
ao Assédio Sexual e Moral.
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Se eu sofrer assédio moral, o que devo fazer?

Se vocé sofre ou conhece algum colaborador que sofre assédio moral, ou mesmo algum
colaborador que pratica assédio moral, busque ajuda profissional, dé apoio ao seu colega de
trabalho e, acima de tudo, denuncie!

DENUNCIE

https:/linvisa.org.br/sobre/canal-de-denuncias/
denuncia@invisa.org.br

Garantimos a possibilidade de registro de dentncias de forma anénima, o sigilo das denuincias, bem
como a nao retaliagdo de denunciantes.

&

'

Denuncia Canal Relato Acolhimento
Segura Anonimo Protegido Etico

RY)

As denuncias devem conter todos os elementos necessarios para averiguagao dos fatos (nome e
cargo da pessoa denunciada; exemplos de episddios concretos que demonstram a pratica de
asseédio moral, incluindo data, hora e nome/cargo de possiveis testemunhas; nome e cargo da(s)
vitima(s) do assédio; provas existentes, como printscreens, fotos, videos, cartas, mensagens de
redes sociais, bilhetes, etc.).

Todos os relatos serdo analisados pelo nosso Comité de Etica e Compliance, que tomara as
medidas cabiveis para elucida¢ao do caso, interrupgao da situacao e imposicao de penalidades
aos assediadores.
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1y Como prevenir a pratica de assédio moral?

A principal forma de prevencao de assédio moral é a informacao. Por isso, esta cartilha se destina a
garantir que todos os nossos colaboradores saibam quais sdo os comportamentos aceitaveis ou nao,
para que condutas inadequadas sejam reportadas e reprimidas, contribuindo, assim, para a
diminuicao e até a eliminacao dessa pratica.

Tenho duvidas sobre assédio moral, o que devo fazer?

Caso tenha alguma duvida sobre o conteudo desta cartilha, apresente uma consulta ao Comité de
Etica e Compliance.

-2 E-mail: compliance@invisa.org.br



